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[bookmark: _Toc233123069]项目背景
随着OTT业务的不断发展，新的数据分析需求在不断提出，主要需求包括上级主管单位要求的数据上报工作，各项业务指标统计分析和业务报表等。为及时响应和快速落地上述需求，经评估分析，现特申请进行2026年OTT大数据分析管理系统定制开发服务项目的建设工作。
[bookmark: _Toc233123070]业务需求
[bookmark: _Toc233123071]2.1 业务总体需求
项目将根据OTT业务在实际运营过程中持续提出的数据分析需求，在原有大数据平台基础上，支持2026年本项目服务期内的OTT大数据分析管理系统定制开发需求，主要包括大数据指标统计分析、业务报表、大数据平台优化、数据上报和异常警告等需求。
[bookmark: _Toc233123072]2.2 业务详细需求
1 
2 
2.1 
2.2 
2.2.1 大数据指标统计分析
根据OTT业务提供的实际需求，需要支持大数据指标统计分析的迭代开发和维护工作，主要包括业务指标、投诉率、终端数据和投影仪数据的统计与分析。
2.2.2 业务报表
根据OTT业务提供的实际需求，需要支持业务报表的迭代开发和维护工作，主要包括常规报表、审计报表和投结算报表的统计与分析。
2.2.3 大数据平台优化
根据OTT业务提供的实际需求，需要支持大数据分析平台的界面与性能优化需求。
2.2.4 数据上报
根据OTT业务提供的实际需求，按照主管部门要求支持数据上报工作，包括业务数据离线上报和接口规范进行数据上报。
2.2.5 异常警告

根据OTT业务提供的实际需求，需要支持大数据异常警告。
[bookmark: _Toc233123073]技术需求
3.1 [bookmark: _Toc233123074]系统框架

[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]
图1	2026年OTT大数据分析管理系统定制开发服务项目架构示意图
2026年OTT大数据分析管理系统定制开发服务项目建设和优化的功能需求主要包括大数据指标统计分析、业务报表、大数据平台优化、数据上报和异常警告等需求。
3.2 [bookmark: _Toc233123075]系统需求
1 
2 
3 
3.1 
3.2 
3.2.1  2026年OTT大数据指标统计分析需求
本项内容仅作前期规划，项目实施阶段若需求发生变更，一律遵照实际业务需求落地。
	序号
	需求标题
	需求描述

	1
	业务指标统计及分析
	按照产品运营需要，统计相关业务指标。包括：
（1）基础用户指标，如总激活用户数、新增激活用户数、活跃用户数、活跃度、启动次数、使用时长等；
（2）付费指标，如付费开通人数/付费开通次数、付费流水、ARPPU、付费开通率等；
（3）收视指标，如播放量、播放人数、人均播放量、人均播放时长、次均播放时长等；
（4）其他如留存分析指标，应用商店指标分析等。
并能从渠道、版本、时间等维度进行多方位分析。

	2
	投诉率分析
	业务相关投诉量和自动续费投诉率相关的分析。

	3
	终端数据分析
	终端串号激活数据分析；终端用户、订购、播放鉴权、行为日志等数据分析。

	4
	投影仪数据分析
	按照产品运营需要，统计相关指标：包括用户分析、收视分析、订购分析、留存分析，页面分析、来源分析、结算分析等。


3.2.2   2026年OTT业务报表需求
本项内容仅作前期规划，项目实施阶段若需求发生变更，一律遵照实际业务需求落地。
	序号
	需求标题
	需求描述

	1
	常规报表
	业务常规报表，如周报、月报的优化

	2
	审计报表
	配合审计，完成用户、付费等相关的审计报表

	3
	结算报表
	业务结算相关报表的输出及优化


3.2.3  2026年OTT大数据平台优化需求
本项内容仅作前期规划，项目实施阶段若需求发生变更，一律遵照实际业务需求落地。
	序号
	需求标题
	需求描述

	1 
	平台界面优化
	支持优化现有的大数据分析平台，包括界面优化、操作优化、数据加载速度、数据导出等。

	2 
	平台性能优化
	支持系统满足易用性的要求，系统的响应速度要在5s内完成，搜索查询等功能操作时，需在5s内能显示结果数据。


3.2.4  2026年OTT业务数据上报需求
本项内容仅作前期规划，项目实施阶段若需求发生变更，一律遵照实际业务需求落地。
	序号
	需求标题
	需求描述

	1 
	业务数据离线上报
	按照主管部门要求提供业务相关数据

	2 
	接口上报
	按照接口规范进行数据上报，与主管部门接口对接、联调、测试、部署上线等，并进行日常数据接口的维护和优化。


3.2.5  2026年OTT大数据异常警告需求
本项内容仅作前期规划，项目实施阶段若需求发生变更，一律遵照实际业务需求落地。
	序号
	需求标题
	需求描述

	1
	日志异常
	（1）支持分业务对认证日志、订单日志量进行监控，若出现流量骤增或骤降需对异常进行告警提醒，以便能及时排查问题并修复。
（2）支持分业务对认证日志、订单日志核心字段完整性进行监控，若出现核心字段大规模缺失或异常需进行告警提醒，以便能及时排查问题并修复。
（3）提醒信息功能，可同时以邮件方式提醒相关人员。并且对于历史的异常告警可以进行忽略操作，避免不断告警。

	2
	数据监控
	（1）支持数据监控波动提醒功能，可以设定数据波动幅度或绝对数值来定制提醒规则。管理人员可自定义关键指标的数据监控提醒。如日订购数据、播放数据波动出50%上下波动范围时，需要进行提醒。
（2）提醒信息功能，支持以邮件方式、微信、短信等提醒相关人员。
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3.3 [bookmark: _Toc233123076]技术指标需求
	序号
	技术指标名称
	技术指标要求

	1
	兼容性要求
	（1）系统开发平台： Linux平台；
（2）网管协议：支持标准的网管协议；
（3）系统接口协议：支持HTTP和HTTPS协议；
（4）本项目建设系统完全兼容现有的新媒股份融合云平台和大数据平台；
（5）接口应基于现有系统的接口规范基础上开发；
（6）实现与南方新媒体其它子系统的对接；
（7）系统架构与南方新媒体平台设计思想不冲突；

	2
	非功能性要求
	（1）支持跨机房分布式部署；
（2）必须提供1+1或N+1或N+M等的冗余方案，任意一台设备故障时，不能影响系统的正常播出；
（3）系统全年可用性达到99.99%以上。

	3
	数据安全性
	为了保证用户个人信息的安全性，在平台上不能直接显示用户的真实ID(如手机号、qq号、微信号等），要求：
（1） 脱敏数据：针对敏感数据，需要进行数据的转换、隐藏，特别是用户真实的账号信息
（2） 账号权限的分级管理：通过账号权限的分级，实现敏感数据只能是有权限的账号才能看到，无权限的账号只能看到脱敏的转换后的数据。
（3） 具体哪些数据脱敏，可根据业务需要进行自定义。

	4
	系统易用性
	（1）系统需满足易用性的要求，系统的响应速度要在5s内完成，搜索查询等功能操作时，需在5s内能显示结果数据。
（2）在创建标签、定义用户分组、选择相关事件的条件时，界面上操作简单、易用。



3.4 [bookmark: _Toc233123077]其他需求
本项目要求提供项目终验后一年的维保服务。
本项目开发成果（包含软件著作权、专利权、源代码、技术秘密和技术信息等）归属于招标人。
[bookmark: _Toc233123078]建设方案
因为2026年OTT大数据分析管理系统定制开发服务项目建设定制化需求多、需求响应要求高、需求调整频繁，且均为用户端平台安全播出重要环节，因此拟通过采购以驻场开发的定制化产品方式完成本项目建设。
[bookmark: _Toc233123079]项目预算及采购内容
1、采购内容
[bookmark: _GoBack]本期项目拟采购2026年OTT大数据分析管理系统的定制开发服务，包括高级研发工程师1人年（折合12人月）、中级研发工程师2人年（折合24人月）的驻场开发服务，开发服务周期为1年，自合同签订且成交供应商开发工程师到位经招标人及监理检验后发出书面通知书次日起算。
2、驻场人员报价
	序号
	研发岗位
	人员工作量
（人月）
	报价
（万元/人月）
	建设周期
（年）
	小计（万元）

	1
	高级Java研发工程师
	12
	
	1
	

	2
	中级Java研发工程师
	12
	
	1
	

	3
	中级H5研发工程师
	12
	
	1
	

	合计：
	


[bookmark: _Toc230882753][bookmark: _Toc231285919]3、付款方式
本项目拟按季度与中标单位进行结算，通过项目阶段验收或提供证明材料并根据考核评分结果，在完成该周期服务后，分期支付。
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