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[bookmark: _Toc28765]

[bookmark: _GoBack]1 项目概述
[bookmark: _Toc20976]1.1 项目背景
IPTV平台上线的专区、栏目、内容日益增多，内容来源涉及多个CP（内容提供商）。当前运营人员主要依赖人工使用遥控器逐项操作机顶盒验证内容是否可正常访问、播放是否正常、页面是否完整，存在效率低、覆盖不全、难以追溯、无法量化等问题。
本项目拟建设一套IPTV内容自动巡检拨测系统。新建系统需与招标人现有内容管理/EPG平台对接：一方面从现有平台获取拨测所需的专区、栏目、内容、CP等信息作为拨测范围数据源，另一方面将拨测结果回传现有平台，供现有平台展示和逻辑处理。
[bookmark: _Toc32542]1.2 项目建设目标
	序号
	建设目标

	1
	以真实机顶盒还原用户实际观看环境，实现内容自动化拨测，替代人工遥控器巡检

	2
	支持按专区、栏目、指定内容、指定CP多维配置拨测范围，覆盖全面、配置灵活

	3
	支持指定机顶盒终端下发任务，实现问题复现、型号验证、地市差异化验证

	4
	支持按指定时间段执行任务，实现业务避峰与内容变更窗口规避

	5
	自动生成清晰易懂的拨测报告，异常可归因、可闭环、可度量

	6
	与现有平台对接，拨测范围数据从现有平台获取，拨测结果回传现有平台，形成集成闭环

	7
	建立内容质量运营能力，输出CP质量、专区健康度等量化指标


[bookmark: _Toc28692]1.3 招标范围
本次招标范围包括：IPTV内容自动巡检拨测系统的软件平台、拨测终端配套（机顶盒控制与画面采集装置）、与现有内容管理/EPG平台的接口对接、部署实施、培训及质保期服务。投标人须对本文档第4章全部功能需求逐条响应。
[bookmark: _Toc10533]1.4 术语与缩略语
	术语
	说明

	EPG
	电子节目指南，IPTV用户界面与内容导航系统

	CP
	内容提供商（Content Provider）

	拨测
	通过模拟用户操作对内容进行访问与播放验证

	拨测终端
	用于拨测的真实机顶盒及其控制、采集配套装置

	终端组
	按位置/型号/用途等维度对终端编组形成的集合

	时间段（时间窗）
	任务允许执行的起止时间区间

	超窗
	任务在时间段结束时仍未完成的状态

	基线
	用于比对的页面/内容正常状态快照

	归因
	将异常关联到内容、CP、类型、时间、终端的处理过程

	现有平台
	招标人已有的内容管理/EPG/运营支撑平台，本系统的对接对象

	接口集成
	新建系统与现有平台之间的数据交互，含数据获取与结果回传


[bookmark: _Toc14788]1.5 需求优先级与响应要求定义
	优先级
	定义
	投标响应要求

	★★★（P0）
	核心需求，必须满足，缺失则视为不响应
	必须逐条应答"满足/部分满足/不满足"，部分满足须说明差异

	★★（P1）
	重要需求，应满足
	须应答，不满足须说明替代方案

	★（P2）
	增强需求，宜满足
	可应答，作为加分项


[bookmark: _Toc30045]2 用户角色与权限需求
[bookmark: _Toc22370]2.1 角色定义
	角色
	核心诉求

	内容运营专员
	上线前批量验证、日常巡检

	值班运维
	定时巡检、异常告警响应

	CP对接负责人
	按CP维度验收与追责

	质量管理员
	制定判定规则、评估CP质量

	系统管理员
	终端与资源管理、接口配置与监控


[bookmark: _Toc6997]2.2 权限需求（FR-PERM）
	功能编号
	需求描述
	优先级

	FR-PERM-01
	系统应支持创建/编辑拨测任务，按角色控制权限
	★★★

	FR-PERM-02
	系统应支持指定终端下发任务的权限控制
	★★★

	FR-PERM-03
	系统应支持配置执行时间段的权限控制
	★★★

	FR-PERM-04
	系统应支持终端组管理权限控制
	★★

	FR-PERM-05
	系统应支持判定规则配置权限控制
	★★

	FR-PERM-06
	系统应支持报告查看权限控制，CP负责人仅可查看本CP报告与异常
	★★★

	FR-PERM-07
	系统应支持异常复核/误报标记权限控制
	★★

	FR-PERM-08
	系统应支持终端状态查看权限控制
	★★

	FR-PERM-09
	系统应支持操作审计查看权限控制
	★★

	FR-PERM-10
	系统应支持接口配置、接口监控查看的权限控制（仅系统管理员）
	★★★

	FR-PERM-11
	系统应支持结果回传记录查询权限控制
	★★


权限矩阵要求：
	功能
	内容运营
	值班运维
	CP负责人
	质量管理员
	系统管理员

	创建/编辑任务
	✔
	✔
	✘
	✔
	✔

	指定终端下发
	✔
	✔
	✘
	✔
	✔

	配置时间段
	✔
	✔
	✘
	✔
	✔

	终端组管理
	✘
	✘
	✘
	✔
	✔

	判定规则配置
	✘
	✘
	✘
	✔
	✔

	查看报告
	全部
	全部
	仅本CP
	全部
	全部

	异常复核
	✔
	✔
	✘
	✔
	✔

	终端状态查看
	只读
	只读
	✘
	✔
	✔

	[bookmark: OLE_LINK8]接口配置
	✘
	✘
	✘
	✘
	✔

	接口监控查看
	只读
	只读
	✘
	只读
	✔

	回传记录查询
	✔
	✔
	✘
	✔
	✔


业务规则：CP对接负责人仅可查看本CP相关报告与异常，且仅可使用自动调度方式创建任务，不得指定终端；接口密钥等敏感配置仅系统管理员可见可改。
[bookmark: _Toc22566]2.3 系统对接关系
	对接方向
	数据内容
	用途

	现有平台 → 新建系统
	专区、栏目、内容、CP等资源数据
	作为拨测范围配置与EPG资源树的数据源

	现有平台 → 新建系统
	内容上线/下线/变更事件（可选）
	触发增量巡检或更新拨测范围

	新建系统 → 现有平台
	拨测任务信息、拨测结果、异常明细、截图/报告链接
	供现有平台展示、派单、统计分析

	新建系统 → 现有平台
	异常状态变更（确认/误报/已处理/已关闭）
	现有平台掌握问题闭环状态


[bookmark: _Toc29606]3 系统功能架构要求
投标人提供的系统应至少覆盖以下九个功能域：
	功能域
	功能范围

	任务管理域
	任务创建、五要素配置、任务模板、历史任务

	终端管理域
	终端列表与状态、指定终端下发、终端组、终端健康自检

	范围配置域
	专区/栏目/内容/CP维度配置、范围预览、差异提醒、EPG同步

	调度执行域
	时间段执行、超窗策略、冲突检测、排队优先级、断点续跑、日历视图

	判定归因域
	拨测执行与画面采集、异常检测、判定规则、重试确认、人工复核、归因引擎

	报告域
	任务报告、终端与时间维度、日报周报、CP质量报告、易读性规范、导出触达

	运营闭环域
	告警规则与渠道、告警降噪、工单复测、闭环统计、质量看板

	系统支撑域
	角色权限与数据隔离、操作审计、数据保留、终端状态监控

	接口集成域
	资源数据获取、结果回传、事件订阅、接口监控与异常处理


[bookmark: _Toc10113]4 功能需求（逐条编号，供逐项响应）
[bookmark: _Toc17483]4.1 任务管理域
[bookmark: _Toc8842]FR-TASK-01 任务创建与五要素配置（★★★）
需求描述：系统应支持运营人员创建拨测任务，任务以五要素结构化配置，避免漏配。
功能要求：
1. 系统应提供引导式配置流程：选择范围→设置深度→选择执行对象（终端）→配置执行时间（时间段）→选择判定规则与确认。
1. 任务五要素应包含：
	要素
	可选值
	必填

	范围（What）
	专区/栏目/指定内容/指定CP，支持组合交集
	是

	深度（How deep）
	仅首页/二级页/详情页/全量遍历
	是

	执行对象（Where）
	[bookmark: OLE_LINK9]指定单台终端/指定多台终端/终端组/自动调度
	是

	执行时间（When）
	立即/定时/周期/时间段
	是

	判定（Judge）
	默认规则集
	是


1. 提交前系统应展示"预览页"，汇总五要素及预计拨测数量、执行终端、下次执行时间。
业务规则：
1. 任务名称必填且同一运营人员下不重复。
1. 五要素任一缺失不允许提交。
1. 预览页信息应与实际执行计划一致。
[bookmark: _Toc4327]FR-TASK-02 任务模板（★）
需求描述：系统应支持将常用配置保存为模板，支持一键复用创建任务。 
功能要求：保存模板时可选择保存五要素中的全部或部分；从模板创建任务时预填模板内容并允许修改。 
业务规则：模板不绑定具体执行时间，从模板创建时需重新确认执行时间。
[bookmark: _Toc30131]FR-TASK-03 历史任务管理（★★）
需求描述：系统应支持查看历史任务列表、状态、报告，支持重新执行与复制为新任务。 
功能要求：
1. 列表应展示任务名称、状态、创建人、执行终端、计划时间段、实际执行时间、通过率、结果回传状态。
1. 应支持按状态、时间、创建人、终端、回传状态筛选。
1. 应支持"重新执行"与"复制为新任务"。
[bookmark: _Toc5649]4.2 终端管理域
[bookmark: _Toc28005]FR-TERM-01 终端列表与状态展示（★★★）
需求描述：系统应提供拨测终端列表，展示终端基础信息与实时状态。 
功能要求：
1. [bookmark: OLE_LINK10]终端列表应展示：终端编号、名称、型号、所属位置、在线状态、占用状态、最近拨测时间、近30天成功率。
1. 应支持按型号、位置、在线状态筛选，支持终端编号搜索。
1. 状态刷新延迟应≤10秒。 
业务规则：离线或忙碌终端在选择终端时应置灰并提示原因，不可被选为立即执行任务。
[bookmark: _Toc4118]FR-TERM-02 指定终端下发任务（★★★）
需求描述：系统应支持将拨测任务精确下发到指定的一台或多台机顶盒终端执行，满足问题复现、型号验证验证等场景。 
功能要求：
1. 应支持指定单台终端执行任务。
1. 应支持指定多台终端执行任务。
1. 应支持选择终端组执行任务。
1. 应支持自动调度。
1. 多终端分发模式应可选：均分模式／全量复制模式。
1. 报告应记录每条拨测结果由哪台终端执行。 
业务规则：
1. 同一终端同一时间只能执行一个任务。
1. 执行前终端离线，该终端任务应标记"终端不可用"并剔除，其余终端继续执行。
1. 全量复制模式下，多终端结果不一致项应在报告中单独列出。
[bookmark: _Toc30763]FR-TERM-03 终端组管理（★★）
需求描述：系统应支持按位置、型号、用途等维度将终端编组，任务可下发到终端组。 
功能要求：
1. 应支持终端组创建、编辑、删除。
1. 应展示组内终端在线数、空闲数、故障数。
1. 任务选择终端组时，应校验组内可用终端数，不足时提示。 
业务规则：终端组被任务引用时不允许删除。
[bookmark: _Toc12510]FR-TERM-04 终端健康自检（★★★）
需求描述：任务执行前，系统应对目标终端进行健康自检，避免终端故障被误判为内容异常。 
功能要求：自检项应包括机顶盒在线、画面采集正常、网络连通。自检不通过的终端应自动剔除并在报告中说明。
[bookmark: _Toc20380]4.3 范围配置域
[bookmark: _Toc1487]FR-SCOPE-01 多维度拨测范围配置（★★★）
需求描述：系统应支持按专区、栏目、指定内容、指定CP四种维度配置拨测范围，并支持组合取交集。范围可选数据应来源于现有平台接口获取的数据。
	子编号
	维度
	功能要求

	FR-SCOPE-01-1
	按专区
	专区树多选、全选，对该专区内所有栏目及内容遍历

	FR-SCOPE-01-2
	按栏目
	选择专区下栏目，支持跨专区多栏目组合

	FR-SCOPE-01-3
	按指定内容
	按名称/ID搜索勾选，支持Excel批量导入内容ID清单

	FR-SCOPE-01-4
	按指定CP
	选择CP筛选该CP全部内容，支持"CP+专区"交集


[bookmark: _Toc9504]FR-SCOPE-02 范围预览（★★★）
需求描述：范围配置完成后，系统应实时展示本次预计拨测数量。 
功能要求：展示"预计拨测 N 个专区 / M 个栏目 / K 条内容"。 
业务规则：预览数量应与实际执行清单一致（允许因EPG实时变化产生的合理差异，执行时以实际清单为准）。
[bookmark: _Toc21984]FR-SCOPE-03 范围差异提醒（★★）
需求描述：系统应将本次范围与上次同类任务对比，范围变化超过阈值时提示运营确认。 
业务规则：默认阈值为新增内容数占比>20%，阈值可配置。
[bookmark: _Toc23100]FR-SCOPE-04 EPG资源树同步（★★）
需求描述：系统应支持从EPG系统定时同步专区/栏目/内容结构，保证可选列表与线上一致。同步数据源优先采用现有平台接口（见FR-INT-01）。 
功能要求：应支持定时同步与手动触发；同步失败时应告警；同步记录可查。
[bookmark: _Toc319]4.4 调度执行域
[bookmark: _Toc18463]FR-SCHED-01 按指定时间段执行（★★★）
需求描述：系统应支持为任务配置执行时间段（时间窗），任务仅在时间段内执行，实现业务避峰与内容变更窗口规避。
	子编号
	功能项
	功能要求
	优先级

	FR-SCHED-01-1
	单次时间段
	指定具体日期+起止时间
	★★★

	FR-SCHED-01-2
	每日时间段
	每日固定时间窗执行
	★★★

	FR-SCHED-01-3
	周期性时间段
	按周/自定义周期+时间窗
	★★★

	FR-SCHED-01-4
	多时间段
	一个任务配置多个时间段，任一时间窗内可执行
	★★

	FR-SCHED-01-5
	排除日期
	配置排除日期不执行
	★


业务规则：
1. 周期决定"哪天执行"，时间段决定"当天何时执行"，二者应叠加生效。
1. 到达执行日但当前不在时间段内，任务应进入"等待窗口"状态，到点自动启动。
1. 所有时间段应以平台统一时区（默认北京时间）配置与展示。
[bookmark: _Toc30520]FR-SCHED-02 超窗策略（★★★）
需求描述：任务在时间段结束时未完成，系统应按配置的超窗策略处理。 功能要求：应支持三种策略，默认策略①：
	策略
	行为

	① 暂停并顺延（默认）
	暂停任务，在页面结构未发生变化时，顺延至下一时间段从断点继续

	② 强制终止
	终止任务并标记"超窗未完成"

	③ 允许跑完
	继续执行至完成，仅告警提示超窗


输出要求：超窗记录、顺延次数、实际完成时间均应写入报告。
[bookmark: _Toc243499251][bookmark: _Toc30829][bookmark: OLE_LINK1]FR-SCHED-03 新增任务自动执行
需求描述：对接现有编排系统，运营发布变更自动触发增量拨测
[bookmark: _Toc15424]FR-SCHED-04 终端占用冲突检测（★★★）
需求描述：创建/提交任务时，系统应校验指定终端在目标时间段是否已被占用。 
功能要求：冲突时应即时提示冲突终端与冲突任务，阻止提交或引导改为排队。 
业务规则：同一终端在重叠时间段内不允许被两个任务同时占用。
[bookmark: _Toc421]FR-SCHED-05 任务排队与优先级（★★）
需求描述：终端冲突或忙碌时任务可进入排队，支持任务优先级。 
业务规则：高优先级任务可插队；排队任务在终端释放或进入可用时间段时自动启动。
[bookmark: _Toc2375]FR-SCHED-06 断点续跑（★★）
需求描述：超窗顺延或终端异常中断后，在页面结构未发生变化时，任务应从断点继续执行。 
业务规则：已测内容不重复执行，未测内容不遗漏；续跑记录应写入报告。
[bookmark: _Toc2977]FR-SCHED-07 调度日历视图（★）
需求描述：系统应以日历/甘特图展示各终端在各时间段的占用与任务计划，辅助运营排期。
[bookmark: _Toc5829]4.5 判定归因域
[bookmark: _Toc25837]FR-JUDGE-01 拨测执行与画面采集（★★★）
需求描述：系统应通过模拟遥控器操作控制机顶盒，采集画面用于判定。 
功能要求：
1. 应支持指令：上/下/左/右/确认/返回/首页等。
1. 应支持画面采集用于判定与截图留证。
1. 应支持多机顶盒并行执行。
[bookmark: _Toc31016]FR-JUDGE-02 异常检测（★★★）
需求描述：系统应基于采集画面识别异常并按类型归类。 功能要求：应至少识别以下异常类型：
	异常大类
	子类型
	判定依据
	默认严重级

	页面异常
	加载超时
	操作后超N秒无预期画面
	高

	页面异常
	错误弹窗
	OCR识别"加载失败/错误/无内容"
	高

	页面异常
	内容不存在
	详情页无有效内容信息
	高

	素材异常
	海报缺失
	识别占位图/空白区
	中

	素材异常
	缺集
	剧集子集缺集
	高

	播放异常
	播放失败
	点击播放未进入播放态
	高


[bookmark: _Toc6161]FR-JUDGE-03 判定规则配置（★★）
需求描述：系统应支持判定规则可配置，不硬编码。 
功能要求：
1. 可配置项应包括：超时阈值、黑屏判定时长、重试次数、异常类型开关。
1. 应支持规则集：默认规则集。
[bookmark: _Toc24953]FR-JUDGE-04 失败重试与二次确认（★★★）
需求描述：首次判定异常后系统应自动重试N次，仍异常才计入报告。 
业务规则：重试次数可配置（默认2次）；重试仍异常的标记"确认异常"，重试通过的标记"偶发已恢复"并单独展示。
[bookmark: _Toc10247]FR-JUDGE-05 人工复核与误报标记（★★）
需求描述：系统应支持运营人员对异常项标记"确认异常/误报/待复核"。 
业务规则：误报标记应记录样本；报告应区分"系统判定异常"与"人工确认异常"；复核状态变更应可按FR-INT-04回传现有平台。
[bookmark: _Toc27773]4.6 报告域
[bookmark: _Toc5482]FR-RPT-01 任务报告（★★★）
需求描述：任务完成后系统应自动生成任务报告。 功能要求：报告应至少包含：
	模块
	内容要求

	结论先行
	一句话结论，如"本次巡检186条，异常7条，播放失败3条需优先处理"

	总览指标
	总数/通过/异常/通过率/持续异常数，含环比

	异常分布
	按类型、专区、CP、终端分布，图表可下钻

	异常清单
	路径、内容、CP、异常类型、严重级、截图、执行终端、复核状态，按严重级排序

	明细
	全部条目逐项结果，默认折叠，支持导出


[bookmark: _Toc15267]FR-RPT-02 报告终端与时间维度（★★★）
需求描述：报告应展示执行终端与时间维度信息。 
功能要求：
1. 执行终端清单：各终端执行条数、成功/异常数。
1. 实际执行时间段：计划时间段 vs 实际起止时间、是否超窗。
1. 终端维度异常：异常项标注执行终端，支持按终端筛选/聚合。
1. 终端一致性清单（全量复制模式）。
1. 超窗说明：顺延次数、实际完成时间。
[bookmark: _Toc6698]FR-RPT-03 日报/周报（★★）
需求描述：系统应支持定时生成多任务汇总的日报/周报，包含异常趋势与Top问题。
[bookmark: _Toc11887]FR-RPT-04 CP质量报告（★★）
需求描述：系统应支持按CP维度生成通过率、异常分布、趋势报告，CP负责人仅可查看本CP报告。
[bookmark: _Toc14275]FR-RPT-05 报告易读性规范（★★★）
需求描述：报告应满足以下易读性要求，投标人须在响应中说明实现方式：
1. 首屏回答三个问题：有没有问题、问题多不多、最该先看哪条。
1. 异常卡片化，含缩略截图、路径、CP、类型标签。
1. 截图可放大。
1. 导航路径可生成"复现指引"。
1. 导出保真：PDF保持布局与截图清晰度，Excel含结构化字段。
[bookmark: _Toc2125]FR-RPT-06 报告导出与触达（★★★）
需求描述：报告应支持在线查看、导出PDF/Excel、生成带权限的分享链接、异常摘要推送/钉钉/邮件。
[bookmark: _Toc21579]4.7 运营闭环域
[bookmark: _Toc28144]FR-LOOP-01 告警规则与渠道（★★★）
需求描述：系统应支持按严重级、异常数阈值、CP、专区配置告警条件，通过钉钉/邮件订阅推送。
[bookmark: _Toc17619]FR-LOOP-02 告警降噪（★★）
功能要求：同一异常冷却期内不重复推送；批量异常聚合为"专区级告警"；支持静默期配置。
[bookmark: _Toc16037]FR-LOOP-03 异常工单与复测（★★）
需求描述：异常可指派给责任人，记录处理过程与结论；处理完成后可一键复测，通过则自动关闭。
[bookmark: _Toc22510]FR-LOOP-04 闭环统计（★）
需求描述：系统应统计异常平均处理时长、闭环率、遗留异常数。
[bookmark: _Toc12611]FR-LOOP-05 质量看板（★★）
需求描述：系统应提供质量看板，指标应至少包括：整体质量趋势、CP质量排名、专区/栏目健康度热力图、异常类型分布、闭环效率、终端健康。
[bookmark: _Toc18785]4.8 系统支撑域
[bookmark: _Toc6563]FR-SYS-01 角色权限与数据隔离（★★★）
需求描述：系统应按第2章权限矩阵控制功能权限，CP负责人数据隔离。
[bookmark: _Toc4157]FR-SYS-02 操作审计（★★）
需求描述：任务创建、规则变更、误报标记、终端定向下发、接口配置变更等关键操作应留痕，支持查询。
[bookmark: _Toc8895]FR-SYS-03 数据保留策略（★）
需求描述：报告/截图保留90天可配置；接口调用日志与回传记录保留不少于90天。
[bookmark: _Toc17147]FR-SYS-04 终端状态监控（★）
需求描述：系统应支持终端在线/空闲/忙碌状态监控，支持远程重启指令下发。
[bookmark: _Toc27372]4.9 接口集成域
[bookmark: _Toc26967]4.9.1 数据获取类接口
FR-INT-01 资源数据获取接口（★★★）
需求描述：系统应支持通过接口从现有平台获取拨测所需的资源数据，作为拨测范围配置与EPG资源树的数据源。 
功能要求：
1. 应支持获取专区数据（专区ID、名称、层级、状态）。
1. 应支持获取栏目数据（栏目ID、名称、所属专区、状态）。
1. 应支持获取内容数据（内容ID、名称、所属栏目、CP、上线状态、上线时间）。
1. 应支持获取CP数据（CP ID、名称）。
1. 应支持全量获取与增量获取，增量获取应支持定时拉取。
1. 应支持分页获取，单页数据量与调用频率可配置。
1. 获取的数据应落库存储，供范围配置、范围预览、归因使用。 
业务规则：
1. 增量数据与本地数据应正确合并，避免重复与丢失。
1. 数据获取失败应记录日志并告警，不影响已获取数据的可用性。
FR-INT-02 内容变更事件订阅接口（★★）
需求描述：系统应支持接收或拉取现有平台的内容上线/下线/变更事件，用于触发增量巡检或更新拨测范围。 
功能要求：
1. 应支持事件推送方式或事件拉取方式中至少一种，并在技术方案中说明。
1. 事件应至少包含：内容ID、变更类型、变更时间。
1. 应支持配置是否依据事件自动触发巡检任务。 
业务规则：事件处理应幂等，重复事件不产生重复任务或重复记录。
[bookmark: _Toc6864]4.9.2 结果回传类接口
FR-INT-03 拨测结果回传接口（★★★）
需求描述：系统应在拨测任务完成后，将拨测结果通过接口回传至现有平台，供现有平台展示。 
功能要求：
1. 回传内容应至少包括：任务信息（任务ID、任务名称、执行时间段、执行终端）、汇总结果（总数、通过数、异常数、通过率）、异常明细（内容ID、专区、栏目、CP、异常类型、严重级、异常截图链接、首次发现时间）。
1. 应支持全量回传与增量回传两种模式。
1. 应支持回传截图/报告访问链接，现有平台可跳转查看详情。
1. 回传应支持批量方式，单次回传数据量可配置。
1. 应提供回传结果查询能力，可查看每条结果的回传状态与失败原因。 
业务规则：
1. 回传应保证幂等，同一任务同一结果重复回传不产生重复数据。
1. 回传失败应自动重试，重试仍失败应告警并支持人工手动重传。
1. 回传内容中的内容ID应与现有平台一致，保证可正确关联。
FR-INT-04 异常状态回传接口（★★）
需求描述：系统应在异常状态变更时（确认异常/误报/已处理/已关闭），将状态变更回传现有平台。 
功能要求：回传内容应至少包括：异常标识（任务ID+内容ID+异常类型）、变更后状态、变更时间、操作人。 
业务规则：状态回传应幂等；状态变更与回传应保持最终一致，回传失败不影响新建系统内状态。
FR-INT-05 任务信息同步接口（★★）
需求描述：系统应支持将拨测任务的基本信息同步至现有平台，便于现有平台掌握巡检计划。 
功能要求：应支持任务创建/变更/状态变更时同步；同步内容与频率可配置。
[bookmark: _Toc4587]4.9.3 接口管理与运维能力
FR-INT-06 接口配置管理（★★★）
需求描述：系统应提供接口配置管理界面，支持对接现有平台的接口地址、超时时间、重试策略等配置。 
功能要求：
1. 应支持接口地址配置与修改。
1. 应支持超时时间、重试次数、重试间隔配置。
1. 配置变更应记录审计日志。
FR-INT-07 接口异常处理与补偿（★★★）
需求描述：系统应具备接口异常处理与数据补偿能力，保证数据不丢不重。 
功能要求：
1. 结果回传失败时，应支持自动重试与人工手动重传。
1. 应提供失败记录清单，支持按失败原因筛选与批量重试。
FR-INT-08 接口安全要求（★★★）
需求描述：接口交互应满足安全要求。 
功能要求：
1. [bookmark: OLE_LINK2]接口应具备限流与防重放能力。
1. 接口调用日志应完整记录，保留不少于90天。
[bookmark: _Toc5367]5 关键业务规则汇总
[bookmark: _Toc29162]5.1 终端与调度域（BR-01～BR-10）
	规则编号
	规则描述

	BR-01
	同一终端同一时间只能执行一个任务，重叠时间段内不允许被两个任务同时占用

	BR-02
	任务执行前终端离线或自检不通过，须剔除该终端并在报告中单独标注，其余终端继续执行

	BR-03
	任务仅在配置的时间段内执行；到达执行日但不在时间段内，任务进入"等待窗口"状态，到点自动启动

	BR-04
	任务超窗按配置策略处理，默认"暂停并顺延"；顺延后续跑须保证已测内容不重复、未测内容不遗漏

	BR-05
	周期与时间段叠加生效：周期决定"哪天执行"，时间段决定"当天何时执行"

	BR-06
	首次判定异常须自动重试确认，重试后仍异常方计入报告；重试通过的标记"偶发已恢复"并单独展示

	BR-07
	报告须标注执行终端、实际执行时间段、是否超窗以及所用判定规则集版本

	BR-08
	CP对接负责人仅可查看本CP相关报告与异常，且仅可使用自动调度方式创建任务，不得指定终端

	BR-09
	全量复制模式下，同一内容在多终端结果不一致时，须在报告中单独列出"结果不一致清单"

	BR-10
	时间窗判断以平台统一时区（默认北京时间）为准；调度服务器与终端时钟须NTP同步


[bookmark: _Toc2878]5.2 范围配置域（BR-11～BR-17）
	规则编号
	规则描述

	BR-11
	拨测范围的专区、栏目、内容、CP数据以现有平台接口获取的数据为唯一权威数据源，新建系统不得自行编造或维护业务数据

	BR-12
	多维度范围组合一律按交集计算；交集为空时不允许提交任务并提示原因

	BR-13
	范围预览数量须与实际执行清单一致；因EPG实时变化产生的差异，以任务执行时的实际清单为准，并在报告中说明差异条数

	BR-14
	范围差异超过阈值（默认新增内容占比>20%，可配置）时，须提示运营确认后方可提交

	BR-15
	按指定内容拨测时，批量导入的内容ID须先经现有平台数据校验；不存在或已下线的内容ID须在导入结果中逐条列明

	BR-16
	EPG资源树同步失败时须告警，且不影响已同步数据的可用性；同步记录须可追溯

	BR-17
	拨测范围允许因EPG实时变化产生的合理差异，执行时以实际清单为准


[bookmark: _Toc18279]5.3 判定与归因域（BR-18～BR-22）
	规则编号
	规则描述

	BR-18
	异常须按"大类+子类型+严重级"归类，严重级分为高/中两级，报告默认按严重级排序

	BR-19
	判定规则须可配置、不硬编码；规则变更须记录版本，报告标注所用版本

	BR-20
	异常复核状态分为"确认异常/误报/待复核"；报告须区分"系统判定异常"与"人工确认异常"，质量看板以人工确认口径为准

	BR-21
	每个异常须完成多维归因，至少输出内容路径、CP、异常类型、严重级、执行终端五类信息

	BR-22
	同一内容连续多次巡检异常须标记"持续异常"并优先展示；某CP异常率显著高于均值时须聚合提示"CP级问题"


[bookmark: _Toc28782]5.4 接口集成域（BR-23～BR-31）
	规则编号
	规则描述

	BR-23
	加密传输，界面不明文展示

	BR-24
	资源数据获取须支持全量与增量两种方式；增量数据与本地数据合并时须保证不重复、不丢失，冲突时以现有平台数据为准覆盖本地

	BR-25
	结果回传、事件订阅、状态回传等接口须具备幂等性：同一业务请求因重试或重复推送被多次提交时，接收方不得产生重复数据或重复副作用。结果回传以"任务ID+内容ID+异常类型"为幂等键

	BR-26
	接口调用失败须自动重试（次数与间隔可配置）；重试仍失败须告警并支持人工手动重传；失败记录须可查、可批量重试

	BR-27
	结果回传中的内容ID、CP、专区/栏目标识须与现有平台一致，保证可正确关联；标识不一致的数据须进入异常清单待人工核对

	BR-28
	回传内容须支持全量与增量两种模式；截图/报告以可访问链接方式回传，链接须具备权限控制与有效期

	BR-29
	异常状态变更须回传现有平台，并与新建系统内状态保持最终一致；回传失败不影响新建系统内状态生效

	BR-30
	接口调用日志与回传记录保留不少于90天；接口配置变更须记录审计日志

	BR-31
	接口连续失败或成功率低于阈值时须触发告警；须提供接口连通性测试与对账能力，对账差异须输出差异清单


[bookmark: _Toc15108]5.5 报告与闭环域（BR-32～BR-36）
	规则编号
	规则描述

	BR-32
	报告须遵循"结论先行、异常优先、正常折叠"原则，首屏回答"有没有问题、问题多不多、最该先看哪条"

	BR-33
	每条异常须附异常发生时截图，截图可放大；导航路径须可生成复现指引

	BR-34
	报告导出PDF须保持页面布局与截图清晰度，导出Excel须含结构化字段

	BR-35
	告警须降噪：同一异常冷却期内不重复推送，批量异常聚合为专区级告警，支持静默期配置


[bookmark: _Toc12210]5.6 系统与安全域（BR-37～BR-40）
	规则编号
	规则描述

	BR-36
	系统须按权限矩阵控制功能权限，CP负责人数据隔离；接口配置与密钥管理仅系统管理员可操作

	BR-37
	任务创建、规则变更、误报标记、终端定向下发、接口配置变更等关键操作须留痕，支持查询

	BR-38
	报告与截图保留不少于90天（可配置）；接口调用日志与回传记录保留不少于90天

	BR-39
	终端在线/占用状态刷新延迟≤10秒，避免任务选中刚被占用的终端


[bookmark: _Toc9224]6 规模参数
[bookmark: _Toc8407]6.1 业务规模参数
	编号
	参数项
	本期基线
	三年扩展
	说明

	SC-01
	纳管拨测终端数
	≥5台
	≥10台
	真实机顶盒终端，含控制与采集装置

	SC-02
	终端组数量
	≥2个
	≥5个
	按位置/型号/用途编组

	SC-03
	专区数量
	≥4个
	≥20个
	从现有平台同步

	SC-04
	栏目数量
	≥100个
	≥1000个
	从现有平台同步

	SC-05
	内容条目数
	≥20,000条
	≥50,000条
	从现有平台同步

	SC-06
	CP数量
	≥4个
	≥20个
	从现有平台同步

	SC-07
	单任务拨测内容条数
	≥2,000条
	[bookmark: OLE_LINK5]≥5,000条
	单次任务遍历上限

	SC-08
	单终端单任务遍历条数
	≥200条
	≥500条
	受时间窗约束的单终端处理能力

	SC-09
	并发拨测任务数
	≥10个
	≥30个
	同时处于"执行中"状态的任务

	SC-10
	排队任务数
	≥10个
	≥100个
	等待终端或等待窗口的任务

	SC-11
	单日拨测总量
	≥2,000条
	≥5,000条
	全系统单日累计拨测条目

	SC-12
	用户账号数
	≥50个
	≥150个
	含各角色用户

	SC-13
	并发在线用户数
	≥20个
	≥100个
	同时使用管理后台


[bookmark: _Toc27174]6.2 性能规模参数
	编号
	参数项
	指标要求
	说明

	SC-14
	单条内容拨测平均耗时
	≤60秒/条
	含页面遍历、播放验证、判定与重试

	SC-15
	单终端单任务60条完成时长
	≤70分钟
	在正常网络与判定规则下

	SC-16
	多终端并行报告汇总时长
	≤10分钟
	任务全部终端完成后至报告可查看

	SC-17
	任务在时间段内启动偏差
	≤30秒
	相对配置的时间段起点

	SC-18
	终端状态刷新延迟
	≤10秒
	在线/占用状态

	SC-19
	管理后台页面响应时间
	≤2秒
	常规查询页面，95分位

	SC-20
	报告首屏加载时间
	≤5秒
	含图表渲染

	SC-21
	结果回传单任务完成时长
	≤5分钟
	100条异常明细以内

	SC-22
	接口单次调用响应时间
	≤3秒
	95分位，不含批量回传


[bookmark: _Toc10102]6.3 存储规模参数
	编号
	参数项
	指标要求
	说明

	SC-23
	报告与截图在线保留期
	≥90天（可配置）
	超期可归档

	SC-24
	接口调用日志保留期
	≥90天
	含请求/响应摘要

	SC-25
	回传记录保留期
	≥90天
	含回传状态与失败原因

	SC-26
	业务数据（任务/结果/明细）保留期
	≥1年
	支持按年归档


[bookmark: _Toc23166]6.4 接口规模参数
	编号
	参数项
	指标要求
	说明

	SC-27
	资源数据接口调用频率
	增量≥每5分钟1次
	可配置

	SC-28
	结果回传批量大小
	≥100条/批
	可配置

	SC-29
	接口并发调用数
	≥20个
	含获取与回传

	SC-30
	接口可用性
	≥99.5%
	按日统计

	SC-31
	接口失败自动重试次数
	≥3次
	间隔可配置


[bookmark: _Toc7283]6.5 部署与环境规模参数
	编号
	参数项
	要求
	说明

	SC-32
	部署方式
	支持招标人指定机房/专有云部署
	满足IPTV专网接入要求

	SC-33
	拨测终端网络
	终端须接入IPTV专网并完成认证
	与业务平台网络互通

	SC-34
	高可用要求
	管理平台支持双机/集群部署，单点故障不影响已执行任务
	具体方案由投标人提出

	SC-35
	数据备份
	业务数据与配置支持定期备份与恢复
	备份周期与保留策略由投标人提出

	SC-36
	时钟同步
	服务器与终端支持NTP同步
	保障时间窗判断准确


[bookmark: _Toc12699]7 非功能需求
	编号
	类别
	需求描述
	优先级

	NFR-01
	性能
	单终端单任务遍历≥200条内容；多终端并行报告汇总≤10分钟；支持排队任务数≥10；各项性能指标满足第6章规模参数要求
	★★★

	NFR-02
	可靠性
	终端断开不影响其他终端；任务支持断点续跑；任务中断后可恢复；平台年可用性≥99.5%
	★★★

	NFR-03
	准确性
	终端自检+重试确认机制；误报率目标<5%（人工复核口径）；异常归因完整率100%
	★★★

	NFR-04
	调度准确性
	任务在时间段内启动的时间偏差≤30秒；等待窗口状态切换准确
	★★★

	NFR-05
	终端状态实时性
	终端在线/占用状态刷新延迟≤10秒
	★★★

	NFR-06
	时钟一致性
	调度服务器与终端时钟NTP同步，防止时间窗判断偏差
	★★★

	NFR-07
	兼容性
	支持主流IPTV机顶盒型号；投标人须提供适配型号清单及新增型号适配方案
	★★★

	NFR-08
	安全
	角色权限隔离、CP数据隔离、关键操作审计；限流、防重放；敏感数据加密传输；满足招标人信息安全管理制度要求
	★★★

	NFR-09
	可维护性
	判定规则与异常类型可配置，不硬编码；规则版本管理；系统提供运行日志与健康检查能力
	★★

	NFR-10
	可扩展性
	终端数、内容数、任务数扩展时系统架构支持横向扩容，满足第6章"三年扩展"规模
	★★

	NFR-11
	部署要求
	支持在招标人指定机房/网络环境部署，拨测终端需接入IPTV专网并完成认证；支持双机/集群高可用部署
	★★★

	NFR-12
	数据保留
	报告/截图保留≥90天可配置；接口日志与回传记录≥90天；业务数据≥1年，支持归档
	★★★

	NFR-13
	审计合规
	关键操作留痕可查，日志不可篡改，满足审计要求
	★★

	NFR-14
	文档要求
	提供完整的需求规格、设计文档、接口文档、部署文档、运维手册与用户操作手册
	★★★


[bookmark: _Toc23676]8 功能需求响应表

	需求编号
	需求名称
	优先级
	响应（满足/部分满足/不满足）
	差异说明/实现方式

	FR-PERM-01
	创建/编辑任务权限
	★★★
	
	

	FR-PERM-02
	指定终端下发权限
	★★★
	
	

	FR-PERM-03
	时间段配置权限
	★★★
	
	

	FR-PERM-04
	终端组管理权限
	★★
	
	

	FR-PERM-05
	判定规则配置权限
	★★
	
	

	FR-PERM-06
	报告查看权限与CP隔离
	★★★
	
	

	FR-PERM-07
	异常复核权限
	★★
	
	

	FR-PERM-08
	终端状态查看权限
	★★
	
	

	FR-PERM-09
	操作审计查看权限
	★★
	
	

	FR-PERM-10
	接口配置
	★★★
	
	

	FR-PERM-11
	回传记录查询权限
	★★
	
	

	FR-TASK-01
	任务创建与五要素配置
	★★★
	
	

	FR-TASK-02
	任务模板
	★
	
	

	FR-TASK-03
	历史任务管理
	★★
	
	

	FR-TERM-01
	终端列表与状态展示
	★★★
	
	

	FR-TERM-02
	指定终端下发任务
	★★★
	
	

	FR-TERM-03
	终端组管理
	★★
	
	

	FR-TERM-04
	终端健康自检
	★★★
	
	

	FR-SCOPE-01
	多维度拨测范围配置
	★★★
	
	

	FR-SCOPE-02
	范围预览
	★★★
	
	

	FR-SCOPE-03
	范围差异提醒
	★★
	
	

	FR-SCOPE-04
	EPG资源树同步
	★★
	
	

	FR-SCHED-01
	按指定时间段执行
	★★★
	
	

	FR-SCHED-02
	超窗策略
	★★★
	
	

	FR-SCHED-03
	新增任务自动执行
	★★★
	
	

	FR-SCHED-04
	终端占用冲突检测
	★★★
	
	

	FR-SCHED-05
	任务排队与优先级
	★★
	
	

	FR-SCHED-06
	断点续跑
	★★
	
	

	FR-SCHED-07
	调度日历视图
	★
	
	

	FR-JUDGE-01
	拨测执行与画面采集
	★★★
	
	

	FR-JUDGE-02
	异常检测
	★★★
	
	

	FR-JUDGE-03
	判定规则配置
	★★
	
	

	FR-JUDGE-04
	失败重试与二次确认
	★★★
	
	

	FR-JUDGE-05
	人工复核与误报标记
	★★
	
	

	FR-RPT-01
	任务报告
	★★★
	
	

	FR-RPT-02
	报告终端与时间维度
	★★★
	
	

	FR-RPT-03
	日报/周报
	★★
	
	

	FR-RPT-04
	CP质量报告
	★★
	
	

	FR-RPT-05
	报告易读性规范
	★★★
	
	

	FR-RPT-06
	报告导出与触达
	★★★
	
	

	FR-LOOP-01
	告警规则与渠道
	★★★
	
	

	FR-LOOP-02
	告警降噪
	★★
	
	

	FR-LOOP-03
	异常工单与复测
	★★
	
	

	FR-LOOP-04
	闭环统计
	★
	
	

	FR-LOOP-05
	质量看板
	★★
	
	

	FR-SYS-01
	角色权限与数据隔离
	★★★
	
	

	FR-SYS-02
	操作审计
	★★
	
	

	FR-SYS-03
	数据保留策略
	★
	
	

	FR-SYS-04
	终端状态监控
	★
	
	

	FR-INT-01
	资源数据获取接口
	★★★
	
	

	FR-INT-02
	内容变更事件订阅接口
	★★
	
	

	FR-INT-03
	拨测结果回传接口
	★★★
	
	

	FR-INT-04
	异常状态回传接口
	★★
	
	

	FR-INT-05
	任务信息同步接口
	★★
	
	

	FR-INT-06
	接口配置管理
	★★★
	
	

	FR-INT-07
	接口异常处理与补偿
	★★★
	
	

	FR-INT-08
	接口安全要求
	★★★
	
	

	NFR-01～NFR-14
	非功能需求（逐项响应）
	见第7章
	
	

	SC-01～SC-36
	规模参数（逐项确认可满足）
	见第6章
	
	


[bookmark: _Toc27265]9 交付物
[bookmark: _Toc27494]9.1 软件与配套交付物
	编号
	交付物
	内容要求
	交付形式
	交付节点

	D-01
	巡检拨测系统软件平台
	满足第4章全部功能需求与第7章非功能需求，含管理后台、调度引擎、判定引擎、报告中心、质量看板
	安装包+授权文件
	一期上线

	D-02
	拨测终端配套
	机顶盒控制装置、画面采集装置、数量满足第6章SC-01规模
	安装包+授权文件
	一期上线

	D-03
	接口对接组件
	与现有平台对接的数据获取、结果回传、事件订阅组件
	部署包+配置
	一期上线

	D-04
	数据库与初始化脚本
	建库脚本、初始化数据、升级脚本
	脚本文件
	一期上线

	D-05
	部署脚本与配置模板
	自动化部署脚本、环境配置模板
	脚本+模板
	一期上线


[bookmark: _Toc8967]9.2 文档交付物
	编号
	交付物
	内容要求
	交付节点

	D-06
	需求规格说明书
	最终确认的功能与非功能需求，与本文档对应
	[bookmark: OLE_LINK4]合同签订后

	D-07
	系统设计说明书
	架构设计、模块设计、数据设计、部署设计
	合同签订后

	D-08
	接口文档
	与现有平台全部接口的协议、字段、报文示例、错误码说明
	联调前

	D-09
	数据库设计文档
	表结构、字段说明
	开发阶段

	D-10
	部署实施手册
	环境要求、部署步骤、配置说明、验证方法
	上线前

	D-11
	运维手册
	日常运维、监控指标、故障处理、备份恢复、扩容操作
	上线前

	D-12
	用户操作手册
	分角色（运营/运维/CP/质量管理员/系统管理员）操作说明
	上线前

	D-13
	测试报告
	功能测试、性能测试、接口测试、安全测试报告
	验收前

	D-14
	培训材料
	培训手册、常见问题FAQ
	培训前

	D-15
	终端适配清单
	支持适配的机顶盒型号清单及适配说明
	上线前


[bookmark: _Toc23458]9.3 服务类交付物
	编号
	交付物
	内容要求
	交付节点

	D-16
	部署实施服务
	在招标人指定环境完成部署、调试、试运行
	一期上线

	D-17
	接口联调服务
	与现有平台完成全部接口联调并出具联调报告
	一期上线

	D-18
	培训服务
	运营人员与管理员培训，含实操演练
	一期上线前

	D-19
	试运行支持
	试运行期驻场或远程支持，出具试运行报告
	试运行期

	D-20
	质保期服务
	按第11章执行
	质保期


[bookmark: _Toc10250]9.4 交付要求
1. 全部交付物须经招标人确认后方视为交付完成。
1. 文档类交付物须与系统实际功能一致，验收时以文档与实际系统比对。
1. 硬件类交付物须提供合格证明、保修凭证与备件清单。
1. 交付物知识产权归属按合同约定执行，投标人须保证交付物不侵犯第三方知识产权。
[bookmark: _Toc25113]10 验收标准和方式
[bookmark: _Toc4163]10.1 验收原则
1. 分阶段验收：按"到货验收→初验（一期功能验收）→试运行→终验（一期+二期功能验收）"分阶段进行。
1. 需求可追溯：以本文档第4章功能需求编号、第5章业务规则编号、第6章规模参数编号、第7章非功能需求编号为验收依据，逐项核对。
1. 实测为准：功能与性能以招标人环境下的实测结果为准，不以演示环境结果替代。
1. 问题闭环：验收发现的问题须整改闭环后复验，重大问题未闭环不予通过。
[bookmark: _Toc564]10.2 验收阶段与方式
	阶段
	验收内容
	验收方式
	通过标准

	到货验收
	软件安装包、文档清单
	清点核对
	数量、型号与合同一致

	初验（功能验收）
	第4章全部★★★功能需求、第5章业务规则、接口联调
	逐项功能演示+实测+文档比对
	★★★需求100%满足；★★需求满足或经招标人认可的替代方案；接口联调通过

	性能验收
	第6章规模参数、第7章性能类非功能需求
	压力测试+场景实测
	各项指标达到第6章基线要求

	安全验收
	权限隔离、数据隔离、接口鉴权、审计
	渗透测试+权限越权测试+日志核查
	无高危漏洞；越权访问被拒绝；审计日志完整

	试运行
	系统在真实业务场景下连续稳定运行
	试运行期不少于7天
	试运行期内无重大故障；任务执行成功率≥99%；报告生成正常

	终验
	全部交付物、试运行报告、问题整改情况
	综合评审
	交付物齐全；问题闭环；试运行达标


[bookmark: _Toc17092]10.3 功能验收标准（逐项，按期数分类排序）
[bookmark: _Toc23261]10.3.1 一期功能验收项
	序号
	验收项
	通过标准

	1
	创建/编辑任务权限
	各角色按权限矩阵创建编辑任务，越权被拒绝

	2
	指定终端下发权限
	仅授权角色可指定终端下发

	3
	时间段配置权限
	仅授权角色可配置执行时间段

	4
	判定规则配置权限
	仅质量管理员/系统管理员可配置判定规则

	5
	报告查看权限与CP隔离
	CP负责人仅见本CP报告与异常，其余角色按矩阵可见全部/只读

	6
	异常复核权限
	授权角色可标记确认异常/误报/待复核，CP负责人不可

	7
	终端状态查看权限
	运营/运维只读，质量管理员/系统管理员可管理，CP负责人不可见

	8
	操作审计查看权限
	授权角色可查询审计日志

	9
	任务创建与五要素配置
	引导式五要素配置完整；缺任一要素不可提交；预览页与执行计划一致；任务名同运营人员下不重复

	10
	历史任务管理
	列表字段完整；按状态/时间/创建人/终端筛选正确；重新执行与复制为新任务可用

	11
	终端列表与状态展示
	字段完整；按型号/位置/在线状态筛选与编号搜索正确；状态刷新延迟≤10秒；离线/忙碌终端置灰并提示

	12
	指定终端下发任务
	可指定单台/多台终端；报告记录每条结果执行终端；同终端同时只执行一任务；执行前离线终端标记"终端不可用"并剔除，其余继续

	13
	终端健康自检
	自检项含在线/采集正常/网络连通；不通过终端自动剔除并在报告说明；终端故障不被误判为内容异常

	14
	多维度拨测范围配置
	专区/栏目/指定内容/指定CP四维度正确执行；Excel批量导入内容ID经平台校验并逐条列明不存在/已下线项；数据来源于现有平台接口

	15
	范围预览
	实时展示"预计拨测N专区/M栏目/K内容"；预览数量与实际执行清单一致，EPG实时变化差异在报告说明

	16
	按指定时间段执行
	单次/每日/周期性时间段正确生效；周期与时间段叠加计算正确；非窗口期"等待窗口"到点自动启动；统一北京时区

	17
	超窗策略
	三种策略（强制终止/允许跑完）按配置生效；顺延次数、实际完成时间写入报告

	18
	终端占用冲突检测
	目标时间段终端被占用时即时提示冲突终端与冲突任务，阻止提交或引导排队

	19
	拨测执行与画面采集
	支持上/下/左/右/确认/返回/首页指令；完成页面遍历；画面采集正常；多机顶盒并行执行

	20
	异常检测
	可识别加载超时/错误弹窗/内容不存在/海报缺失/缺集/播放失败六类；按大类+子类型+严重级归类，严重级高/中两级，报告按严重级排序

	21
	判定规则配置
	超时阈值/黑屏判定时长/重试次数/异常类型开关可配置不硬编码；规则变更记录版本，报告标注版本

	22
	失败重试与二次确认
	首次异常自动重试N次（默认2次）；重试仍异常标"确认异常"计入报告；重试通过标"偶发已恢复"单独展示

	23
	人工复核与误报标记
	可标记确认异常/误报/待复核；误报记录样本；报告区分系统判定异常与人工确认异常

	24
	任务报告
	含结论先行一句话、总览指标（含环比）、异常分布（类型/专区/CP/终端）、异常清单（路径/内容/CP/类型/严重级/截图/终端/复核状态，按严重级排序）、明细可折叠

	25
	报告终端与时间维度
	执行终端清单（各终端条数/成功/异常）；计划vs实际起止时间与是否超窗；异常按终端标注与筛选聚合；超窗说明

	26
	日报/周报
	定时生成多任务汇总日报/周报，含异常趋势与Top问题

	27
	报告易读性规范
	首屏回答三问；异常卡片化含缩略截图/路径/CP/类型标签；截图可放大；导航路径生成复现指引

	28
	告警规则与渠道
	按严重级/异常数阈值/CP/专区配置告警条件，钉钉/邮件订阅推送可用

	29
	角色权限与数据隔离
	按第2章权限矩阵控制功能权限；CP负责人数据隔离；

	30
	操作审计
	任务创建、规则变更、误报标记、终端定向下发留痕可查

	31
	终端状态监控
	在线/空闲/忙碌状态监控；远程重启指令下发可用

	32
	资源数据获取接口
	专区/栏目/内容/CP数据从现有平台正确获取；全量与增量均正常；分页与频率可配置；数据落库；增量合并不重复不丢失，冲突以平台为准；失败记录日志并告警

	33
	内容变更事件订阅接口
	推送或拉取至少一种可用；事件含内容ID/变更类型/变更时间；可配置是否自动触发巡检；事件处理幂等

	34
	接口安全要求
	加密存储传输；调用日志完整保留≥90天

	35
	非功能-性能
	[bookmark: OLE_LINK7]满足SC-14～SC-23及NFR-01性能口径（见10.4）

	36
	非功能-可靠性
	终端断开不影响其他终端；任务中断可恢复；平台年可用性≥99.5%

	37
	非功能-准确性
	终端自检+重试确认；误报率<5%（人工复核口径）；异常归因完整率100%

	38
	非功能-调度准确性
	时间段内启动偏差≤30秒；等待窗口状态切换准确

	39
	非功能-终端状态实时性
	在线/占用状态刷新延迟≤10秒

	40
	非功能-时钟一致性
	调度服务器与终端NTP同步，时间窗判断无偏差

	41
	非功能-兼容性
	主流IPTV机顶盒型号适配；提供适配型号清单及新增型号适配方案

	42
	非功能-安全
	角色权限隔离、CP数据隔离、关键操作审计；限流防重放；敏感数据加密传输；满足招标人信息安全制度

	43
	非功能-部署要求
	招标人指定机房/专有云部署；终端接入IPTV专网并认证；双机/集群高可用，单点故障不影响已执行任务

	44
	非功能-数据保留
	报告/截图≥90天可配置；接口日志≥90天；业务数据≥1年支持归档

	45
	非功能-文档要求
	需求规格、设计、接口、部署、运维、用户操作手册齐全且与系统一致


[bookmark: _Toc28264]10.3.2 二期功能验收项
	序号
	验收项
	通过标准

	1
	回传记录查询权限
	运营/运维/质量管理员可查询，CP负责人不可；权限按矩阵生效

	2
	任务模板
	可保存五要素全部或部分为模板；从模板创建预填可改；模板不绑定执行时间，创建时重新确认

	3
	历史任务回传状态
	列表展示结果回传状态；支持按回传状态筛选

	4
	终端组管理
	终端组创建/编辑/删除；展示组内在线/空闲/故障数；选组校验可用终端数不足提示；被任务引用不可删

	5
	多终端分发模式
	均分模式/全量复制模式可选；全量复制下多终端结果不一致项在报告单列"结果不一致清单"

	6
	范围差异提醒
	与上次同类任务对比，新增内容占比>20%（可配置）提示运营确认后方可提交

	7
	EPG资源树同步
	定时同步与手动触发可用；同步失败告警且不影响已同步数据；同步记录可查

	8
	新增任务自动执行
	对接现有编排系统，发布变更自动触发增量拨测

	9
	任务排队与优先级
	终端冲突/忙碌时排队；高优先级可插队；终端释放或进入可用时间段自动启动

	10
	断点续跑
	超窗顺延或终端中断后从断点续跑；已测不重复、未测不遗漏；续跑记录写入报告

	11
	调度日历视图
	日历/甘特图展示各终端各时间段占用与任务计划

	12
	多时间段与排除日期
	一个任务多时间段任一时段可执行；排除日期不执行

	13
	CP质量报告
	按CP生成通过率/异常分布/趋势报告

	14
	报告导出与触达
	在线查看、导出PDF/Excel、带权限分享链接、异常摘要推送钉钉/邮件；PDF保布局与截图清晰，Excel含结构化字段

	15
	报告明细导出与图表下钻
	明细导出；异常分布图表可下钻

	16
	告警降噪
	同一异常冷却期不重复推送；批量异常聚合专区级告警；静默期可配

	17
	异常工单与复测
	异常可指派责任人、记录处理过程与结论；一键复测通过自动关闭

	18
	闭环统计
	统计异常平均处理时长、闭环率、遗留异常数

	19
	质量看板
	整体质量趋势、CP质量排名、专区/栏目健康度热力图、异常类型分布、闭环效率、终端健康；以人工确认口径为准

	20
	拨测结果回传接口
	回传任务信息/汇总结果/异常明细完整；全量增量两种模式；截图报告链接可跳转且权限有效期；批量大小可配；回传状态与失败原因可查；幂等（任务ID+内容ID+异常类型）；失败自动重试并告警支持人工重传；内容ID与平台一致，不一致进异常清单

	21
	异常状态回传接口
	确认异常/误报/已处理/已关闭状态变更回传；含异常标识/变更后状态/变更时间/操作人；幂等；最终一致，回传失败不影响系统内状态

	22
	任务信息同步接口
	任务创建/变更/状态变更时同步；同步内容与频率可配

	23
	接口配置管理
	接口地址、超时时间、重试次数与间隔可配；变更记录审计日志；仅系统管理员

	24
	接口异常处理与补偿
	回传失败自动重试与人工重传；失败记录清单按原因筛选与批量重试；接口连通性测试与对账，对账差异输出清单

	25
	接口安全要求
	接口应具备限流与防重放能力。
接口调用日志应完整记录，保留不少于90天

	26
	多终端一致性
	全量复制模式下不一致项报告单列

	27
	终端维度归因
	可按终端筛选异常，识别终端异常率偏高

	28
	非功能-可维护性
	判定规则与异常类型可配置不硬编码；规则版本管理；运行日志与健康检查能力

	29
	非功能-可扩展性
	终端数/内容数/任务数扩展时架构支持横向扩容，满足第6章"三年扩展"规模

	30
	非功能-审计合规
	关键操作留痕可查，日志不可篡改，满足审计要求


[bookmark: _Toc9394]10.4 性能与规模验收标准（逐项，数值按第6章修订）
[bookmark: _Toc25021]10.4.1 一期性能与规模验收项
	序号
	验收项
	通过标准（修订值）

	1
	单条内容拨测平均耗时
	≤60秒/条（含遍历、播放验证、判定与重试）

	2
	单终端单任务遍历能力
	60条内容完成时长≤70分钟；单终端单任务遍历≥200条

	3
	多终端并行报告汇总
	任务全部终端完成后至报告可查看≤10分钟

	4
	任务时间段内启动偏差
	≤30秒（相对配置时间段起点）

	5
	终端状态刷新延迟
	≤10秒（在线/占用）

	6
	管理后台页面响应
	95分位≤2秒（常规查询页）

	7
	报告首屏加载
	≤5秒（含图表渲染）

	8
	结果回传单任务完成时长
	≤5分钟（100条异常明细以内）

	9
	接口单次调用响应
	≤3秒（95分位，不含批量回传）

	10
	接口可用性
	≥99.5%（按日统计）

	11
	接口失败自动重试次数
	≥3次，间隔可配

	12
	接口并发调用数
	≥20个（含获取与回传）

	13
	资源数据增量调用频率
	≥每5分钟1次，可配置

	14
	并发任务与排队
	并发"执行中"任务≥10个、排队任务≥10个时系统稳定；NFR-01要求排队≥10，验收按≥10执行

	15
	单任务拨测内容条数
	≥2,000条（单次任务遍历上限）

	16
	单日拨测总量
	≥2,000条

	17
	纳管终端数/终端组
	终端≥5台、终端组≥2个

	18
	用户与并发在线
	账号≥50个、并发在线≥20个

	19
	平台年可用性
	≥99.5%

	20
	误报率
	<5%（人工复核口径）

	21
	异常归因完整率
	100%

	22
	报告/截图在线保留
	≥90天可配置

	23
	接口调用日志保留
	≥90天（含请求/响应摘要）

	24
	回传记录保留
	≥90天（含状态与失败原因）

	25
	业务数据保留
	≥1年，支持按年归档

	26
	接口并发与批量
	结果回传批量≥100条/批，可配置

	28
	部署与高可用
	指定机房/专有云部署；双机/集群，单点故障不影响已执行任务；NTP同步


[bookmark: _Toc13009]10.4.2 二期性能与规模验收项
	序号
	验收项
	通过标准（修订值）
	关联编号
	说明

	1
	三年扩展规模
	终端≥10台、终端组≥5个、专区≥20、栏目≥1,000、内容≥50,000、CP≥20、单任务≥5,000条、单终端单任务≥500条、并发任务≥30、排队≥100、单日≥5,000条、账号≥150、并发在线≥100
	SC-01～SC-13"三年扩展"列
	二期终验按扩展规模抽测

	2
	接口可用性与重试（扩展）
	接口可用性≥99.5%；失败自动重试≥3次；并发≥20
	SC-31、SC-32、SC-30
	与一期同口径，二期在扩展规模下复测

	3
	结果回传批量与时长
	批量≥100条/批；单任务回传≤5分钟（100条异常内）
	SC-29、SC-22
	二期回传接口上线后复测

	4
	质量看板与报告首屏
	看板首屏≤5秒；报告首屏≤5秒
	SC-20
	二期看板上线后复测

	5
	接口监控告警阈值
	连续失败或成功率低于阈值告警；对账差异清单输出
	BR-31
	二期接口监控上线后验收


[bookmark: _Toc28458]10.5 验收组织与流程
1. 验收组织：由招标人组织验收小组，投标人派项目负责人与技术负责人参加。
1. 验收申请：投标人完成阶段交付后提交验收申请及自测报告，招标人在5个工作日内组织验收。
1. 验收测试：招标人可按第10.3、10.4节标准进行实测，必要时委托第三方测试。
1. 问题整改：验收发现问题由投标人限期整改，整改完成后复验；重大问题整改期不计入试运行期。
1. 验收结论：验收小组出具验收结论（通过/有条件通过/不通过），有条件通过须明确整改项与期限。
1. 终验条件：全部交付物齐全、试运行达标、问题全部闭环、培训完成。
[bookmark: _Toc4820]10.6 验收不通过的处理
1. 初验不通过，投标人须在15个工作日内完成整改并申请复验，复验仍不通过按合同违约条款处理。
1. 试运行期出现重大故障（导致巡检任务连续中断≥24小时或数据丢失），试运行期重新计算。
1. 终验不通过且属投标人责任的，招标人有权按合同约定扣减款项或终止合同。
[bookmark: _Toc10082]11 质保服务和技术支持
[bookmark: _Toc3589]11.1 质保期
	项目
	要求

	质保期
	终验合格之日起不少于12个月（投标人可承诺更长质保期，作为加分项）

	质保范围
	软件平台缺陷修复、版本维护、接口适配维护、硬件终端保修、技术支持

	质保起算
	以终验合格报告日期为准


[bookmark: _Toc17512]11.2 服务内容
	编号
	服务项
	内容要求

	S-01
	缺陷修复
	质保期内发现的软件缺陷免费修复；严重缺陷（导致系统不可用或数据错误）须在约定时限内修复

	S-02
	版本维护
	提供质保期内的补丁版本与小版本升级，保证系统与招标人环境兼容

	S-03
	接口适配维护
	现有平台接口变更时，提供接口适配支持（非需求变更范围内）

	S-04
	终端适配支持
	招标人新增机顶盒型号时，提供配置支持

	S-05
	技术支持
	提供电话、邮件、远程、现场多种支持方式

	S-06
	巡检与健康检查
	每季度不少于1次系统健康检查，出具检查报告

	S-07
	知识转移
	质保期内持续提供运维知识转移，保证招标人具备自主运维能力


[bookmark: _Toc7372]11.3 服务响应时限（SLA）
	故障级别
	定义
	响应时限
	解决时限

	一级（紧急）
	系统整体不可用、拨测任务全部中断、数据丢失
	≤30分钟
	≤4小时

	二级（严重）
	核心功能不可用（如调度、回传）、大面积任务失败
	≤1小时
	≤8小时

	三级（一般）
	非核心功能异常、个别任务失败、界面问题
	≤4小时
	≤3个工作日

	四级（咨询）
	使用咨询、优化建议、配置指导
	≤1个工作日
	按约定


说明：
1. 响应时限自招标人通过约定渠道报障时起算。
1. 解决时限含远程处理；需现场处理的，投标人须在响应后按约定时间到达现场（建议同城≤4小时、异地≤24小时）。
1. 因招标人环境或第三方原因导致无法按时解决的，双方协商顺延并记录。
[bookmark: _Toc12714]11.4 服务方式与渠道
	方式
	说明

	电话支持
	提供7×24小时服务热线（一级故障）与5×8小时常规支持

	邮件/工单
	提供专用支持邮箱与工单系统，全程记录可追溯

	远程支持
	经招标人授权后远程接入排查

	现场支持
	远程无法解决时派工程师现场处理

	驻场支持
	试运行期与重大保障期（如大促、版本上线）可提供驻场支持（投标人须说明是否收费）


[bookmark: _Toc9951]11.5 服务保障要求
1. 投标人须指定专职项目经理与技术支持负责人，质保期内人员变更须提前书面通知并完成交接。
1. 投标人须提供服务级别承诺书，明确SLA指标与违约处理。
1. 投标人须建立问题跟踪机制，所有故障与问题须记录、跟踪、闭环并定期回访。
1. 质保期内因投标人原因导致的重大故障，投标人须提交故障分析报告与改进措施。
1. 质保期结束后，投标人须承诺提供有偿延续服务，延续服务价格须在投标文件中明确（作为评审参考）。
[bookmark: _Toc16896]11.6 培训要求
	培训对象
	培训内容
	时长要求

	运营人员
	任务配置、范围选择、报告查看、异常复核、告警处理
	≥1天

	运维人员
	系统运维、监控指标、故障处理、备份恢复、终端维护
	≥1天

	管理员
	权限管理、接口配置、终端管理、审计查询
	≥0.5天

	CP对接人员
	报告查看、异常确认、状态回传
	≥0.5天


要求：培训须提供教材与实操环境；培训后须进行考核或答疑，确保受训人员可独立操作；培训记录须归档。
[bookmark: _Toc32203]12 里程碑计划
[bookmark: _Toc27281]12.1 总体里程碑
	里程碑
	阶段名称
	主要工作
	交付物
	建议周期
	完成标志

	M1
	项目启动与需求确认
	项目启动会、需求交底、需求确认、实施计划确认
	D-07需求规格说明书、项目实施计划
	合同签订后1周内
	需求确认签字

	M2
	设计与开发
	系统设计、功能开发、接口开发、终端适配
	D-08设计说明书、D-09接口文档、D-10数据库设计
	合同签订后1周内
	开发完成、内部测试通过

	M3
	部署与联调
	环境部署、终端部署、接口联调、数据同步验证
	D-04接口组件、D-05/D-06部署脚本、D-18联调报告
	合同签订后1周内
	接口联调通过

	M4
	初验（功能验收）
	功能实测、文档比对、问题整改
	D-14测试报告
	第1～2周
	初验通过

	M5
	培训与试运行
	用户培训、试运行支持、问题优化
	D-15培训材料、D-20试运行报告
	第3～6周（试运行≥30天）
	试运行达标

	M6
	终验
	交付物清点、综合评审、验收结论
	全部交付物、终验报告
	第7周
	终验通过

	M7
	质保期服务
	缺陷修复、版本维护、技术支持
	季度健康检查报告
	终验后12个月
	质保期结束


[bookmark: _Toc11454]12.2 关键路径与依赖
	序号
	关键依赖
	说明
	责任方

	1
	现有平台接口文档与联调环境
	接口开发与联调的前置条件
	招标人

	2
	拨测终端网络接入与认证
	终端部署与拨测执行的前置条件
	招标人

	3
	机顶盒型号确认
	终端适配的前置条件
	招标人提供型号清单，投标人适配

	4
	需求确认签字
	开发启动的前置条件
	双方

	5
	试运行环境与真实业务数据
	试运行的前置条件
	招标人


说明：因招标人原因导致关键依赖延迟的，工期相应顺延；因投标人原因导致里程碑延迟的，按合同违约条款处理。
[bookmark: _Toc20968]12.3 进度保障要求
1. 投标人定期提交项目周报，内容包括进度、风险、问题与下一步计划。
1. 里程碑延迟超过5个工作日，投标人须提交书面说明与赶工方案。
1. 投标人须在M2阶段提供阶段性演示，招标人可提前发现偏差。
1. 项目变更须走变更流程，评估对工期与费用的影响，双方书面确认。
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