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1、 [bookmark: _Toc1327221693]项目概述
目前有161台硬件设备（服务器&交换机）即将达到第三方续保年限，陆续面临续保问题。为提升硬件管理效率，计划引入一家专业的第三方维保服务商，对这161台硬件设备（服务器&交换机）提供为期两年的统一维保服务，维保周期自2026年1月1日起正式开始。
2、 [bookmark: _Toc702352862][bookmark: OLE_LINK76][bookmark: OLE_LINK77]总体目标
硬件设备作为业务运行的基础保障，通过维保服务能够迅速发现并修复故障，有效降低故障对业务系统的负面影响，确保设备和系统能够维持或快速恢复至最佳工作状态，从而保障业务系统稳定、安全、合理且高效地运行。
3、 [bookmark: _Toc1874427722]技术要求
3.1 [bookmark: _Toc2069105811]总体要求
硬件设备维保服务涵盖内存、CPU、硬盘、电源及其他硬件设备的定期检查、维护与更换。旨在最大限度减少设备系统的非计划停机，对突发事件进行迅速响应和应急处理，确保数据安全并精准定位及解决问题。凭借专业的技术团队和先进的技术手段与工具，高效应对因硬件故障引发的紧急情况，严格执行相关服务实施及响应时间标准，保障系统的高可用性。
3.2 [bookmark: _Toc1258669606]服务要求
服务内容包括基础服务、系统增值服务、定制服务三部分。
	服务类型
	服务内容

	基础服务
	技术支持热线服务

	
	定期巡检与预防性维护

	
	现场故障响应解决服务

	
	硬件微码升级及补丁服务

	
	重要时段电话支持服务

	系统增值服务
	技术交流

	
	移机技术支持服务

	
	高可靠性技术支持服务

	
	应急处理服务

	
	系统技术支持服务

	定制服务
	现场备件保障服务

	
	重大生产变更支持服务

	
	重要时段现场保障服务

	
	关键业务系统恢复服务

	
	系统高级技术支持服务

	
	技术培训服务


3.3 [bookmark: _Toc1746145092]硬件维保范围
	品牌
	硬件类型
	数量

	戴尔
	服务器
	40

	华为
	交换机
	3

	山石
	服务器
	1

	新华三
	服务器
	117


4、 [bookmark: _Toc2096524989]服务方案
1、 [bookmark: _Toc383810147]维保服务时间
[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK14][bookmark: OLE_LINK16][bookmark: OLE_LINK15]项目维保周期从2026年1月1日起为期2年，具体生效时间以硬件原维保实际到期日次日开始生效，如合同签订日期晚于硬件维保实际到期日期，则以合同签订日期的次日作为硬件维保服务的起始日期。
2、 [bookmark: _Toc1803748688]服务内容
	项目
	服务内容




	技术服务
	（1）提供设备保修服务，提供7*24小时（含节假日）电话、邮件支持和相关技术咨询服务。
（2）提供生产系统的Linux、Windows等系统环境的运维服务，对系统的运行状态，对生产系统进行性能分析，给出针对性的优化意见和建议，提交性能分析报告。
（3）根据需要在重大安全保障期、应急演练、新系统上线等重要时段提供现场保障和技术支持服务。
（4）根据需要为相关的技术人员提供技能培训或集中的高级技能培训、技术交流会。
（5）包括但不限于提供相关系统技术文档、技术服务网站等。

	紧急事件响应处理
	服务商提供7*24小时专人应急服务热线，接到应急报障后5分钟内通过电话进行应急响应支持，在工作时间内，工程师必须1小时内到达现场，非工作时间4小时内到达现场进行技术支持。

	系统巡检和报告
	（1）针对被维保设备和系统提供每月一次的现场巡检服务，巡检完成后5个工作日内提供书面的巡检报告。
（2）根据巡检结果对系统进行优化和报警处理。
（3）季度、年度服务完成后，提供详细的服务报告。

	备件要求
	（1）服务商需根据采购人提出的重要生产设备的关键部件清单预存备件。
（2）服务商所供备件必须通过正当渠道采购，为原厂或原厂家认可正品。
（3）如故障设备在8小时内不能修复，且严重影响业务运行，服务商在故障确认后12小时内向采购人免费提供应急设备。
（4）故障硬盘替换下后由采购人自行处理。


[bookmark: _GoBack]

	文档要求
	（1）《故障应急处理报告》，内容包括但不限于：故障报障和响应记录、故障现象、故障处理过程、故障处理结果。
（2）《故障分析报告》，内容包括但不限于：故障发生时间、故障现象、故障原因分析、故障解决方案、故障预防措施。
（3）《维护保修服务技术档案》，内容包括但不限于：被保修设备/软件序列号及许可证证信息、故障时间、报告人员、故障类型、故障原因、维护方法、维护质量、预防措施、维护时间和维护人员、提交件等信息。按设备/软件编写。























[bookmark: _Toc1725038164]附表1：维保清单
	序号
	品牌
	型号
	SN
	维保到期时间

	1
	戴尔
	Dell R440
	HTK26V2
	2026-12-31

	2
	戴尔
	Dell R440
	HVFY5V2
	2026-12-31

	3
	戴尔
	Dell R440
	HTK0ST2
	2026-12-31

	4
	戴尔
	Dell R440
	HTJZ5V2
	2026-12-31

	5
	戴尔
	Dell R440
	HVG1ST2
	2026-12-31

	6
	戴尔
	Dell R440
	HTJXRT2
	2026-12-31

	7
	戴尔
	Dell R440
	HVFZRT2
	2026-12-31

	8
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H191000825
	2026-12-31

	9
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H191000810
	2026-12-31

	10
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H191000815
	2026-12-31

	11
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H191000821
	2026-12-31

	12
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001M3
	2026-12-31

	13
	戴尔
	Dell R440
	3TD9263
	2026-12-31

	14
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001M0
	2026-12-31

	15
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001LS
	2026-12-31

	16
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001M5
	2026-12-31

	17
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001LR
	2026-12-31

	18
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001M1
	2026-12-31

	19
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H191000813
	2026-12-31

	20
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H191000828
	2026-12-31

	21
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H191000820
	2026-12-31

	22
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H191000818
	2026-12-31

	23
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H191000824
	2026-12-31

	24
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H191000826
	2026-12-31

	25
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H192000038
	2026-12-31

	26
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H191000795
	2026-12-31

	27
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H191000797
	2026-12-31

	28
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H191000798
	2026-12-31

	29
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H191000809
	2026-12-31

	30
	新华三
	H3C UIS-Cell 3000 G3
	210235A3M7H191000041
	2026-12-31

	31
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H191000801
	2026-12-31

	32
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H191000796
	2026-12-31

	33
	新华三
	H3C UIS-Cell 3000 G3
	210235A3M6H192000009
	2026-12-31

	34
	新华三
	H3C UIS-Cell 3000 G3
	210200A011H191000817
	2026-12-31

	35
	戴尔
	Dell R440
	HVGJBT2
	2026-12-31

	36
	戴尔
	Dell R440
	HTJX5V2
	2026-12-31

	37
	戴尔
	Dell R440
	HVGVRT2
	2026-12-31

	38
	山石
	SG-6000-HSA-10
	200625736485594
	2025-12-31

	39
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H195000661
	2025-12-31

	40
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H195000669
	2025-12-31

	41
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H195000660
	2025-12-31

	42
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H195000668
	2025-12-31

	43
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H195000663
	2025-12-31

	44
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H195000659
	2025-12-31

	45
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H195000667
	2025-12-31

	46
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H195000665
	2025-12-31

	47
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H195000666
	2025-12-31

	48
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H195000662
	2025-12-31

	49
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H195000670
	2025-12-31

	50
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H195000664
	2025-12-31

	51
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H191000816
	2025-12-31

	52
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H191000811
	2025-12-31

	53
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H191000830
	2025-12-31

	54
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H191000806
	2025-12-31

	55
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H191000807
	2025-12-31

	56
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H191000804
	2025-12-31

	57
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H191000805
	2025-12-31

	58
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H191000803
	2025-12-31

	59
	新华三
	H3C UIS-Cell 3000 G3
	210231A7J7H193000010
	2026-12-31

	60
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H191000800
	2026-12-31

	61
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H191000799
	2026-12-31

	62
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001KR
	2026-12-31

	63
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001LN
	2026-12-31

	64
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001LP
	2026-12-31

	65
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001LW
	2026-12-31

	66
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001LM
	2026-12-31

	67
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001L2
	2026-12-31

	68
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001KX
	2026-12-31

	69
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H191000823
	2025-12-31

	70
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H191000829
	2025-12-31

	71
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H191000814
	2026-12-31

	72
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H191000827
	2025-12-31

	73
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H191000822
	2025-12-31

	74
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001LJ
	2025-12-31

	75
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001KV
	2025-12-31

	76
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001L9
	2025-12-31

	77
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001L8
	2025-12-31

	78
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	9B1TM03
	2025-12-31

	79
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001L0
	2025-12-31

	80
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001L3
	2025-12-31

	81
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001KY
	2025-12-31

	82
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001L4
	2025-12-31

	83
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001LB
	2025-12-31

	84
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001KT
	2025-12-31

	85
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001KF
	2025-12-31

	86
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001KN
	2025-12-31

	87
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001KM
	2025-12-31

	88
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001KK
	2025-12-31

	89
	新华三
	H3C UIS-Cell 3000 G3
	210200A011H191000812
	2025-12-31

	90
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001KL
	2026-12-31

	91
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001KJ
	2026-12-31

	92
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001LG
	2026-12-31

	93
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001LK
	2026-12-31

	94
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001LV
	2026-12-31

	95
	戴尔
	Dell R440
	7GCF263
	2026-12-31

	96
	戴尔
	Dell R440
	7GCD263
	2026-12-31

	97
	戴尔
	Dell R440
	7GCG263
	2026-12-31

	98
	戴尔
	Dell R440
	7GCB263
	2026-12-31

	99
	戴尔
	Dell R440
	7GCC263
	2026-12-31

	100
	戴尔
	Dell R440
	746G263
	2026-12-31

	101
	戴尔
	Dell R440
	745H263
	2026-12-31

	102
	戴尔
	Dell R440
	7GCK263
	2026-12-31

	103
	戴尔
	Dell R440
	747C263
	2026-12-31

	104
	戴尔
	Dell R440
	3TCH263
	2026-12-31

	105
	戴尔
	Dell R440
	3R6YJ13
	2026-12-31

	106
	戴尔
	Dell R440
	3R4VJ13
	2026-12-31

	107
	戴尔
	Dell R440
	3R5YJ13
	2026-12-31

	108
	戴尔
	Dell R440
	3R80K13
	2026-12-31

	109
	戴尔
	Dell R440
	3R90K13
	2026-12-31

	110
	戴尔
	Dell R440
	25QYJ13
	2026-12-31

	111
	戴尔
	Dell R440
	27J0K13
	2026-12-31

	112
	戴尔
	Dell R440
	27HWJ13
	2026-12-31

	113
	戴尔
	Dell R440
	2ZHYJ13
	2026-12-31

	114
	戴尔
	Dell R440
	9B3QM03
	2025-12-31

	115
	戴尔
	Dell R440
	9B5RM03
	2025-12-31

	116
	戴尔
	Dell R440
	9B8SM03
	2025-12-31

	117
	戴尔
	Dell R440
	9B6WM03
	2025-12-31

	118
	戴尔
	Dell R440
	9B1SM03
	2025-12-31

	119
	戴尔
	Dell R440
	7Z9SM03
	2025-12-31

	120
	戴尔
	Dell R440
	7Z9VM03
	2025-12-31

	121
	戴尔
	Dell R440
	7ZBVM03
	2025-12-31

	122
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001KW
	2026-12-31

	123
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001L7
	2026-12-31

	124
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001L5
	2026-12-31

	125
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001L6
	2026-12-31

	126
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001HC
	2026-12-31

	127
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001HD
	2026-12-31

	128
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001HB
	2026-12-31

	129
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001H8
	2026-12-31

	130
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001H9
	2026-12-31

	131
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001H5
	2026-12-31

	132
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001H6
	2026-12-31

	133
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001HF
	2026-12-31

	134
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001HG
	2026-12-31

	135
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001H7
	2026-12-31

	136
	戴尔
	Dell R440
	7J1G263
	2026-12-31

	137
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001LX
	2025-12-31

	138
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001LH
	2025-12-31

	139
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001LT
	2025-12-31

	140
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001KS
	2025-12-31

	141
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001KP
	2025-12-31

	142
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001KQ
	2025-12-31

	143
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001LZ
	2025-12-31

	144
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001LY
	2025-12-31

	145
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001M2
	2025-12-31

	146
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001M4
	2025-12-31

	147
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H195000658
	2025-12-31

	148
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H195000657
	2025-12-31

	149
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H195000676
	2025-12-31

	150
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H195000677
	2025-12-31

	151
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H195000675
	2025-12-31

	152
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H195000674
	2025-12-31

	153
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H195000673
	2025-12-31

	154
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H195000672
	2025-12-31

	155
	新华三
	H3C UIS-Cell 3040 G3
	210200A011H195000671
	2025-12-31

	156
	戴尔
	Dell R420
	J64G002
	2025-12-31

	157
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001KG
	2025-12-31

	158
	新华三
	H3C UniServer R4900 G3
	210235A2CR6204F001KH
	2025-12-31

	159
	华为
	S5720S-28P-Li-AC
	21980105782SKA605289
	2026-12-31

	160
	华为
	S5720S-28P-Li-AC
	21980105782SM1500838
	2026-12-31

	161
	华为
	S5735S-S24T4S-A
	21980109392SKC600207
	2026-12-31



