用户需求书
说明：1.打“★”号条款为实质性条款，若有任何一条负偏离或不满足则导致投标无效。2.打“▲”号条款为重要技术参数，若有部分“▲”条款未响应或不满足，将导致其响应性评审扣分，但不作为无效投标条款。

一、项目概况
1、项目名称：药房智能设备采购项目
2、交货地点：招标人指定地点及按招标人要求实施
[bookmark: _GoBack]3、采购清单
	序号
	标的名称
	数量

	1. 
	全自动快速发药机1
	1台

	2. 
	智能批量补药机
	1台

	3. 
	全自动快速发药机2
	1台

	4. 
	全自动快速发药机3
	1台

	5. 
	全自动补药机器人
	2台

	6. 
	提升机
	3套

	7. 
	实时发药通道
	6套

	8. 
	螺旋出药滑道
	6套

	9. 
	电子药篮
	600个

	10. 
	拆零分包机
	2台

	11. 
	针剂药品管理柜
	2台

	12. 
	追溯码系统
	3套

	13. 
	报道机
	5台

	14. 
	自动化药房管理软件
	3套

	15. 
	项目周期内不少于2人的驻场服务
	1套


备注：中标人需涵盖所有设备与HIS系统 、医保结算系统等相关系统对接产生的接口费用、设备五年维保费用、人员驻场服务费用、场地配套改造费用等，同时包含拆零分包机等自验收合格之日起五年内全部耗材费用。（自验收确认日起计）
二、技术和服务要求
用途：用于药房智能化管理。采用先进自动化设备与HIS系统、药品信息物流系统的完美结合，全面监控管理药品从供应商送货开始直至发放到每个病患手中的整个过程，从而实现药房药品管理智能化，提高工作效率，减少患者取药等待时间，降低药师工作强度，促进合理用药，实现药学部门工作模式的转型。
技术参数要求：
（1） 全自动快速发药机1
1. 全自动快速发药机药品储存要求：品种数≥1400种，储药量≥17000盒。（提供技术说明书证明）
2. 根据现场条件，发药机主机的正面宽度≤5米，厚度≤2.5米。发药机系统总占地面积≤15平米。（提供设备技术说明书证明）
3. 全自动发药机的发药系统和补药系统为相对独立的模块，发药同时可以补药，二者互不影响。
4. 全自动发药机必须具备在故障时，可让药师手工拿到所有机内储存药品进行应急发药的功能。（提供具有CMA或CNAS认证的第三方检测报告及应急发药功能视频演示证明。投标人需提供应急发药功能的技术说明书、系统设计截图及功能视频演示作为证明材料，并承诺中标后可在验收前进行现场功能验证）
5. ▲电源：AC220V±20%，50~60HZ，设备控制低压24V，提供接地、过流保护、漏电保护功能。
6. ▲设备通过电气强度试验及漏电流试验，电压2500Vac,设备对地漏电流5mA,测试时间定时为 5s~10s。（提供具有CMA或CNAS认证的第三方检测报告证明）
7. 全自动发药机可与HIS系统实现无缝对接。
8. ▲发药机的储药主机单元所有药品的储存模式是：斜槽式无动力滑轨存储（非传动助力药槽或密集滚珠助力药槽）;采用一种药品对应一条指定储药斜槽的定位储药模式以确保发药准确。（提供设备部件的实物图片证明）
9. ▲发药机内储存的药品应按照单品种储存在独立的药槽中，为了确保药品放置的稳定性和防止在药品添加时出现卡药故障，要求每种药品必须基于药槽水平放置，放置高度必须为药品的最短边。（提供实物照片证明）
10. ▲每根独立储存药槽均能调节宽度适用各种规格不同大小的药品。（提供具有CMA或CNAS认证的第三方检测报告证明）。
11. 发药机发药速度达到每小时≥2500盒，处理处方能力≥每小时500张。（提供具有CMA或CNAS认证的第三方检测报告证明）
12. ▲发药机发药方式采用全品种同时自由重力落药设备底部接药方式，以确保在设备故障时可应急发药。（提供具有CMA或CNAS认证的第三方检测报告证明）
13. 发药机在发药的同时能补充药品，补药不影响发药。（提供设备技术说明书证明）
14. ▲主机加药机械手与人员之间必须具备补药缓存系统（或自动加药预缓存机）进行间隔并进行待加药品的预缓存，以提高补药速度、防止人身伤害。（提供设备工作照片及技术说明书证明）
15. ▲自动加药预缓存机具备瓶装药批量补药缓存系统，补药缓存通道≥4种，补药缓存量≥20瓶。（提供设备实物照片证明）
16. ▲瓶装药批量补药缓存系统具备盒装药批量补药缓存功能，在必要时可以转换进行盒装药的批量补药缓存。（提供设备2张实物照片证明）
17. ▲瓶装药批量补药缓存系统可单次、同时将≥10瓶药品输入主机加药机械手内，输入速度≤1秒，以确保补药速度。（提供具有CMA或CNAS认证的第三方检测报告证明）
18. 主机加药机械手单次运行可同时携带2种药品进行自动补药作业。（提供具有CMA或CNAS认证的第三方检测报告证明）
19. ▲主机加药机械手具备错误药品自动回收功能。在加药作业时出现卡药故障，主机加药机械手具备自动将被卡药品回退到储药主机内部的药品回收站，并自动恢复补药工作，无需人工干预，实现卡药不停机工作。（提供具有CMA或CNAS认证的第三方检测报告及自动回收功能视频演示证明）
20. 主机加药机械手具备能根据药品尺寸自动调节功能。
21. 单台主机加药机械手单次运行可携带2种药品、≥10盒/瓶的携带量进行补充作业。（提供设备技术说明书证明）
22. 为了加强补药监管，补药全程实时监控，监控系统集成于设备内部。（提供具有CMA或CNAS认证的第三方检测报告证明）
23. ▲发药机整体加药速度≥3000盒/小时。（提供具有CMA或CNAS认证的第三方检测报告证明）
24. 具备自动盘点功能，盘点方式采用激光计数，可不停机盘点，整个盘点时间≤30 分钟。（提供具有CMA或CNAS认证的第三方检测报告证明）
25. 对相同药品不同规格、形似药品、高危药品自动二次提醒功能，确保药品补充正确性。（提供设备技术说明书证明并说明二次提醒方式）
26. 通过扫描药品条形码、药品追溯码、二维码或者快速输入药品名称等方式确认补药品种。
（二）智能批量补药机
1.	▲发药机具备盒装药批量补药预缓存系统。批量补药预缓存系统具备≥20个预存通道，可预存≥1000盒，使发药机具备无人干预自动加药功能。（提供设备部件的实物图片及批量加药功能视频演示证明）
2.	▲盒装药自动批量补药通道的药品预缓存方式：纵向叠加方式。（提供设备部件的实物图片证明以证明）
3.设备长度≤220cm，加药平台高度≤92cm。（提供设备技术说明书证明）
（三）全自动快速发药机2
1. 发药机组成部分：主体分为出药、储存、上药三个部分，结构为模块化设计，所有部件均能简易拆装，搬运时均可经过1.2米宽标准门，对场地无特殊要求，方便安装和维护。
2. 自动发药机药品储存要求：品种数≥1400种，储药量≥17000盒。
3. 自动发药机主机的正面宽度≤6米，厚度≤2.5米。发药机系统总占地面积≤15平米（提供设备技术说明书证明）。
4. 自动发药机的发药系统和补药系统为相对独立的模块，发药同时可以补药，二者互不影响。
5. 自动发药机储存的所有药品都可在无人值守、干预的情况下，由设备进行全自动自主补充。
6. 自动发药机必须具备在故障时，可让药师手工拿到所有机内储存药品进行应急发药的功能。 （提供具有CMA或CNAS认证的第三方检测报告证明）
7. 自动发药机可与HIS系统实现无缝对接。
8. 电源：220v、50-60Hz民用电，无需额外配置电源。提供接地、过流保护、漏电保护功能。
9. ▲设备通过电气强度试验及漏电流试验，电压2500Vac,设备对地漏电流5mA,测试时间定时为 5s~10s。（提供具有CMA或CNAS认证的第三方检测报告证明）
10. ▲发药机的储药主机单元所有药品的储存模式是：斜槽式无动力滑轨存储（非传动助力药槽或密集滚珠助力药槽）;采用一种药品对应一条指定储药斜槽的定位储药模式以确保发药准确。（提供设备部件的实物图片证明）
11. ▲发药机内储存的药品应按照单品种储存在独立的药槽中，为了确保药品放置的稳定性和防止在药品添加时出现卡药故障，要求每种药品必须基于药槽水平放置，放置高度必须为药品的最短边。（提供设备内药品储存照片证明）
12. ▲每根独立储存药槽均能调节宽度适用各种规格不同大小的药品。 （提供具有CMA或CNAS认证的第三方检测报告证明）
13. 发药机发药速度达到每小时不少于2400盒，处理处方能力不低于每小时450张。 （提供具有CMA或CNAS认证的第三方检测报告证明）
14. ▲发药机发药方式采用全品种同时自由重力落药设备底部接药方式，以确保在设备故障时可应急发药。 （提供具有CMA或CNAS认证的第三方检测报告证明）
15. 发药机在发药的同时能补充药品，补药不影响发药。（提供技术说明书证明）
16. ▲主机加药机械手单次运行可同时携带≥3种盒装药品进行自动补药作业，或配置3套主机加药机械手各携带1种药品进行自动补药作业。 （提供具有CMA或CNAS认证的第三方检测报告证明）
17. 主机加药机械手补药速度：≥2400盒/小时。 （提供具有CMA或CNAS认证的第三方检测报告证明）
18. 待补药品的确认：通过扫描药品二维码或者快速输入药品名称等方式确认补药品种。
19. 对相同药品不同规格、形似药品、高危药品自动二次提醒功能，确保药品补充正确性。（提供技术说明书证明并说明二次提醒方式）
20. ▲主机加药机械手与人员之间通过批量补药缓存通道来实现人机间隔及待补药品的缓存，以提高补药速度、防止人身伤害。 （提供具有CMA或CNAS认证的第三方检测报告证明）
21. ▲批量补药缓存通道≥3个。（提供设备照片）
22. ▲盒装药批量补药缓存装置单次、同时可将≥3个品种的药品输入至主机加药机械手内。
23. 具备自动、无人干预盘点功能，盘点方式采用激光计数。
24. ▲发药机补药系统具备二套可各自独立运行的补药系统，补药机械手一次可携带≥3品种药品进行主机储药补充作业。（提供技术说明书证明材料）
25. 系统具有带激光自动盘点功能，能对机内药品进行实时（定时）库存实物盘点。

（四）全自动快速发药机3
1. 发药机组成部分：主体分为出药、储存、上药三个部分，结构为模块化设计，所有部件均能简易拆装，搬运时均可经过1.2米宽标准门，对场地无特殊要求，方便安装和维护。
2. 自动发药机药品储存要求：品种数≥960种，储药量≥11000盒。
3. 根据现场条件，自动发药机主机的正面宽度≤4.2米，厚度≤2.5米。发药机系统总占地面积≤10平米（提供设备技术说明书证明）。
4. 自动发药机的发药系统和补药系统为相对独立的模块，发药同时可以补药，二者互不影响。
5. 自动发药机储存的所有药品都可在无人值守、干预的情况下，由设备进行全自动自主补充。
6. 自动发药机必须具备在故障时，可让药师手工拿到所有机内储存药品进行应急发药的功能。 （提供具有CMA或 CNAS 认证的第三方检测报告证明）
7. 自动发药机可与HIS系统实现无缝对接。
8. 电源：220v、50-60Hz民用电，无需额外配置电源。提供接地、过流保护、漏电保护功能。
9. ▲设备通过电气强度试验及漏电流试验，电压2500Vac,设备对地漏电流5mA,测试时间定时为 5s~10s。（提供具有CMA或CNAS认证的第三方检测报告证明）
10. ▲发药机的储药主机单元所有药品的储存模式是：斜槽式无动力滑轨存储（非传动助力药槽或密集滚珠助力药槽）;采用一种药品对应一条指定储药斜槽的定位储药模式以确保发药准确。（提供设备部件的实物图片证明）
11. ▲发药机内储存的药品应按照单品种储存在独立的药槽中，为了确保药品放置的稳定性和防止在药品添加时出现卡药故障，要求每种药品必须基于药槽水平放置，放置高度必须为药品的最短边。（提供设备内药品储存照片证明）
12. ▲每根独立储存药槽均能调节宽度适用各种规格不同大小的药品。（提供具有CMA或 CNAS 认证的第三方检测报告证明）
13. 发药机发药速度达到每小时不少于2400盒，处理处方能力不低于每小时450张。（提供具有CMA或 CNAS 认证的第三方检测报告证明）
14. ▲发药机发药方式采用全品种同时自由重力落药设备底部接药方式，以确保在设备故障时可应急发药。（提供具有CMA或 CNAS 认证的第三方检测报告证明）
15. 发药机在发药的同时能补充药品，补药不影响发药。（提供设备工作照片或技术说明书证明）
16. ▲主机加药机械手单次运行可同时携带≥3种盒装药品进行自动补药作业，或配置3套主机加药机械手各携带1种药品进行自动补药作业。（提供具有CMA或 CNAS 认证的第三方检测报告证明）
17. 主机加药机械手补药速度：≥2400盒/小时。（提供具有CMA或 CNAS 认证的第三方检测报告证明）
18. 待补药品的确认：通过扫描药品二维码或者快速输入药品名称等方式确认补药品种。
19. 对相同药品不同规格、形似药品、高危药品自动二次提醒功能，确保药品补充正确性。（提供设备技术说明书证明）
20. ▲主机加药机械手与人员之间通过批量补药缓存通道来实现人机间隔及待补药品的缓存，以提高补药速度、防止人身伤害。（提供具有CMA或 CNAS 认证的第三方检测报告证明）
21. ▲批量补药缓存通道≥3个。（提供设备照片）
22. ▲盒装药批量补药缓存装置单次、同时可将≥3个品种的药品输入至主机加药机械手内。
23. 具备自动、无人干预盘点功能，盘点方式采用激光计数。
24. ▲发药机补药系统具备二套可各自独立运行的补药系统，补药机械手一次可携带≥3品种药品进行主机储药补充作业。（提供设备工作照片或技术说明书证明）
25. 系统具有带激光自动盘点功能，能对机内药品进行实时（定时）库存实物盘点。
（五）全自动补药机器人
1. ▲发药机具备全品种无人自动补药系统和批量快速补药系统。全自动无人补药系统指：在无人干预情况下设备主机内储存的所有药品都通过自动补药系统进行自动补充。批量快速补药系统指：药师将成批量的同种类药品添加在批量快速补药系统上。（提供技术说明书证明材料）
2. 全自动补药机硬件配置：药品补充缓存装置1套，药品分离装置1套，分拣检测装置1套，六轴关节药品分拣机器人1台，待药控制装置1套。
3. 全自动补药机操作流程：发药机内一旦缺药，系统会自动提示机内药品缺失的情况。系统会根据目前发药机内的缺药情况和药房库存情况生成补药单，补药人员依据补药单领取药品无序倒入药品补充缓存装置，发药机主机机器人自主进行抓取、识别、补充，全过程无需人员干预。 （提供具有CNAS认证的第三方检测报告及全自动补药功能视频演示证明）
4. 全自动补药机可与发药机具备无缝对接。
5. 全自动补药机占地面积≤2.6m²。
6. ▲全自动补药机补药预缓存方式：具备双层缓存，药品可无序多品种堆放。（提供设备照片证明）
7. 发药机无人自动补药系统具备进药缓存系统，可一次性存放≥3000盒/瓶同种或不同种药品；且扫描进药与机械手自动上药可同步进行，无需等待。 （提供具有CMA或CNAS认证的第三方检测报告证明）
8. 补药方式：6轴机器人自动抓取。
9. ▲发药机无人自动补药系统，补药过程中药品可无序摆放，存放在缓存通道上，全程无需人工扫码，机器自动分拣无人值守补药混品种补药速度≧600盒/小时 （提供具有CMA或CNAS认证的第三方检测报告证明）
10. 全自动补药机具备在无人值守情况下自主分拣并向发药机输送药品。
11. 全自动补药机进行预补药工作不影响发药机的加药和发药，三者可同步进行。 （提供具有CMA或CNAS认证的第三方检测报告证明）
12. 进药自动检测：设备可全自动进行单包装药品的条码扫描识别确认，全过程无需人工操作。（提供技术说明书证明）
13. ▲具备自动拒绝错误药品进入设备，无需人工干预情况下设备自动进行下一种药品或下一盒药品的添加。（提供自动拒绝错误药品功能视频演示证明）
14. 药品分拣机器人具备本体回转运动功能。
15. 药品分拣机器人具备下臂前后摆动功能。
16. 药品分拣机器人具备上臂上下摆动功能。
17. 药品分拣机器人具备下臂回转功能。
18. 药品分拣机器人具备上臂回转功能。
19. 药品分拣机器人具备手腕上下摆动功能。
20. 药品分拣机器人具备手腕回转功能。
21. 药品品种识别方式：视觉识别。
22. 具备破损包装及错误药品自动回收功能。（提供技术说明书证明）
23. 全自动补药机的自动补药可与发药机人工批量补药进行无缝衔接。
（六）提升机
1. ▲单台发药机出药口对称分布于设备的两边，每一边≥3个出药口为一组，出药口为上下分布，两边共计≥6个出药口，其中最上面的出药口可对接轨道，实现药品实时传输到发药窗口，传输通道高度≥1.8米，以避免影响药师行走。余下窗口与发药窗口绑定。（提供设备工作照片或技术说明书）
2. 提升机出药口可按需求定制出口方向。（提供设备2张设备照片证明）
（七）实时发药通道
实现药品实时传输到发药窗口，传输通道高度≥1.8米，以避免影响药师行走。
（八）螺旋出药滑道
1. 设备材质采用SPCC钢材。
2. 设备采用螺旋式缓冲结构。
3. 配合实时发药通道无助力传输到窗口药师手边。
（九）电子药篮
1. 基本要求：可与处方信息绑定，承载处方药品，可亮灯提示处方药品位置，无需固定位置摆放。
2. 智能药筐配置：智能识别系统软件、无线基站、服务器、自发光智能药筐。
3. ▲智能药筐具备≥3色亮灯提示。
4. ▲电池可充电，满电可工作≥20天。
5. ▲具备扫码绑定处方信息功能。
（十）拆零分包机
1、设备可与HIS系统无缝连接，可实时接收经HIS系统传送的处方信息。
2、▲药盒为透明、避光设计，具有防潮、防尘、防紫外线功能，可清洗可拆卸。可在设备任意位置自由摆放，防止因药盒错放引起的包药错误。（提供具有CMA或CNAS认证的第三方检测报告证明）
3、▲药盒可在任意底座自由插拔，插拔后自动识别药盒中装载的药品，智能药盒和底座由电子锁实现智能锁定和释放。药盒位置有亮灯提示。（提供具有CMA或CNAS认证的第三方检测报告证明）
4、具备自动收集不同种类的拆零药品并可汇总到出药口，避免药师寻找拆零药品的所存位置以提高工作效率。
5、▲具备≥ 6个出药口，可实现同时处理 6 个处方的发放，每个出药口上方均具备显示屏，可显示药品名称及数量。（提供设备照片及具有CMA或CNAS认证的第三方检测报告证明）
6、设备储药品种数≥50种。
7、储药柜为全封闭全避光式并具有全部药品的锁定功能，保证内部药品的安全。
8、▲设备分包速度≥2秒/包。（提供具有CMA或CNAS认证的第三方检测报告证明）
9、储药盒可清洗、防潮、防紫外线。药盒上配有药品信息和照片及条码，方便药师加药核对。
10、药品的落药通道易于清洁，防止长时间使用出现药粉附着造成药品污染的现象，保证药品安全。
11、配置内置式标签打印机，识别处方信息后，落药并同时打印与处方对应的标签。保证落药的品种与处方信息同步，确保发药的正确。
12、对接药容器不能有特殊要求。
13、单台设备占地面积≤0.6平方米，标明相应尺寸。（提供设备技术说明书证明）
（十一）针剂药品管理柜
1.设备材质为SPCC钢材。
2.智能针剂管理柜可与HIS系统实现无缝对接。
3.设备可实现拆零、针剂、盒装药品等药品的自动发放，提供≥24个存储单元。（提供设备照片及技术说明书证明）
4.设备长度≤1.3米，厚度≤0.5米。（提供设备实际尺寸图证明）
5.设备存储方式为抽屉式，发药时无需手工操作，设备会自动弹开对应药品的抽屉，方便药师取药。（提供技术说明书证明）
6.▲设备补药便捷，通过操作终端一键抽屉全开，方便快捷，操作流程全程记录。（提供设备补药功能视频演示证明）
7.设备可实现库存预警提示功能。
8.设备提供不少于4000盒/瓶/支等药品的储存药品数量。（以10ml安瓿瓶针剂药品计算）
9.系统具备库存管理、医嘱取药功能，能实现药品的批号效期管理。
（十二）追溯码系统
1. ▲追溯码系统嵌入设备内部，无需外接设备，不占有药房现有场地，设备下方和周围不影响工作人员走动，实现发药机出药同时扫描药品追溯码并上传。
2. 系统支持识别的码制包括：国家药品/疫苗电子监管码进口药品商品溯源码。
3. 系统具备全向识别能力，不受药品摆放方向限制。(提供设备技术说明书证明)
4. ▲支持发药机全品种同时落药功能，单次操作支持≥20盒药追溯码的连续扫描与识别，减少人工干预，提升工作效率。(提供设备技术说明书证明)
5. 扫描识别速度≥ 500  盒/小时。
6. 系统具备追溯码数据解析功能，能够自动提取药品信息，并与处方药品信息进行自动匹配和校验。
7. 系统具备能够自动识别并剔除重复扫码的数据。
8. 支持多组模块同时使用。
（十三）报道机
1. 与HIS系统无缝链接
2. 报道机带不少于15寸触摸屏，实现患者支持刷卡，扫码报道取号功能
（十四）自动化药房管理软件
1.  所有软件控制系统使用TCP及DB双重方式与HIS系统进行数据交换具备数据库服务器RAID备份与防病毒系统让数据存储更安全。
2. 设备具备网络管理功能，多台设备可以协同工作。
3. 全中文触摸操作系统，支持一维、二维条码及自制条码的识别系统。
4. 无偿定制系统运行功能与HIS系统的无缝连接，实时接收HIS传过来的处方信息，提供随机免费的接口升级服务。
5. 设备具备对发药，补药过程的监视功能，一旦出现故障，系统自动停止工作，同时报警和提示故障位置，屏蔽故障药槽，不影响其他药槽工作。
6. 具备手动（自动）药品档案，药品尺寸，药品图片，药槽对应等基本信息的调整功能，保证药品信息的准确与药品存储的合理。
7. 系统能根据发药量自动调整任一种药品占用药槽数量与位置，合理分配高物动量、低物动量库存。
8. 具备完善的药品批号、效期管理功能，能实现机内药品查询统计功能，即当前库存查询、当前库存批号查询、一定日期内的发药量、已发药药品信息查询统计。
9.系统具有专用出药口对近效期药品和近期无发药药品进行自动下架功能。
10.具备补货智能分析与分配系统，合理分配各发药机补货品种数量功能。
11.具备通过识别药品条形码、二维码或药品追溯码确认补药品种与数量功能。无条码药品可以通过自制条码或屏幕直接选择药品的方式确认补药品种与数量。
12.具备药品库存上下限设置功能，当药品库存低于设定下限时，系统会自动提示需要补充的品种和数量。如药品库存大于上限时，系统会自动提示药品卸货品种和数量。具备手动（自动）药品档案，药品尺寸，药品图片，药槽对应等基本信息的调整功能，保证药品信息的准确与药品存储的合理。
13.▲具备发药窗口智能分配排号系统，可根据窗口开放情况，药品库存，排队情况 分配取药窗口号。
14. 如网络中断，无法从HIS得到处方信息，可以手动输入处方发药。
15. 具有完善的操作日志、设备运行日志记录。
