附件2
广东南方新媒体股份有限公司
2026年OTT运营平台定制开发服务项目
市场调研报价文件格式
1、 供应商信息登记表
	[bookmark: _Hlk199424538]单位名称
	

	注册资金
	万元
	成立时间
	年   月  日

	注册地址
	

	邮政编码
	
	员工总数
	

	联系方式
	联系人
	
	电话
	

	
	网址
	
	传真/邮箱
	

	法定代表人
（单位负责人）
	姓名
	
	电话
	

	与本项目采购需求相关的资质或者认证证书
	如有请罗列证书名称：

	人员情况
	公司实有人员情况：
广州地区人员情况：

	备注
	



二、企业证明材料列表
1、营业执照（加盖公章）
2、法定代表人证明书和法定代表人授权委托书（加盖公章）
3、其他（公司简介、近5年类似项目业绩、企业荣誉、团队人员等）
4、对项目采购需求的建议。
4
三、需求响应情况（加盖公章）
	序号
	需求条款
	响应情况（完全满足/部分满足/不满足）
	备注（描述偏离情况）

	1. 
	[bookmark: _Toc227921671]一、项目背景

	随着OTT业务的不断发展，新的运营需求不断提出，需要对互联网电视集成播控平台OTT Launcher运营系统、媒资审核系统、新闻系统、CMS运营系统、应用库管理中心系统等系统进行维护、开发。为支撑招标人OTT业务的进一步发展，需要对OTT运营平台进行扩容，现启动2026年OTT运营平台定制开发服务项目的建设工作。

	
	

	2. 
	[bookmark: _Toc92295849][bookmark: _Toc231285895]二、业务需求
	[bookmark: _Toc227921673]2.1 业务总体需求
项目将基于OTT业务，根据业务部门在实际运营过程中提出的需求，在现有联网电视集成播控平台基础上，进行功能优化，以满足OTT业务运营发展需要。主要包括以下几个方面：
1. [bookmark: _Toc97124768]
2. [bookmark: _Toc97124769]
2.1. [bookmark: _Toc97124770]
1 
2 
2.1 
2.1.1  OTT Launcher运营系统
[bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK10]支撑2026年本项目服务期内的OTT Launcher运营系统的功能优化及日常运维等维护需求。 
2.1.2  媒资审核系统
[bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK12]支撑2026年本项目服务期内的媒资审核系统的功能优化及日常运维等维护需求。
2.1.3  CMS运营系统
[bookmark: OLE_LINK14][bookmark: OLE_LINK13]支撑2026年本项目服务期内的CMS运营系统的功能优化及日常运维等维护需求。
2.1.4  其他系统
支撑2026年本项目服务期内的新闻系统、应用库管理中心系统、线上营销活动系统、升级系统和签名系统的功能优化及日常运维等维护需求。
2.1.5  安全保障工作
[bookmark: OLE_LINK77]紧密结合上级主管部门与行业最新安全态势，针对包括系统、中间件、数据库等关键基础设施在内，及时开展补丁更新与安全升级，从源头筑牢技术防护屏障。同时常态化引入第三方专业安全机构，对现网服务实施不定期安全扫描与渗透检测，全面排查潜在安全风险。对排查发现的安全问题及时进行整改，并通过举一反三完善防护策略，健全长效安全管控机制，持续消除网络服务安全隐患，强化整体安全抵御能力，切实保障业务运行稳定与数据安全，全面满足监管要求与行业安全标准。
2.1.6  OTT运营平台测试需求
提供2026年本项目服务期内的OTT运营平台需求迭代版本的测试服务。
	
	

	3. 
	
	[bookmark: _Toc227921674]2.2业务详细需求
2.2. 
2.3. 
2.2 
2.2.1  OTT Launcher运营系统
[bookmark: _Toc97124790]根据OTT业务提供的实际需求，需要支持OTT Launcher运营系统的迭代开发和维护，持续完善平台运营支撑能力，构建集高效信息采集、数据同步、精细化内容编辑加工及内容发布于一体的完备内容管理体系，主要包括：
· 持续推进数据接口维护与优化，保障媒资信息实时同步、数据一致；
· 强化数据源查询与搜索管理能力，增加组件多样化，提升整体运营效率；
· 强化多场景精准分发，创建标签体系，提升内容匹配精准度与用户观看体验；
· 依据政策要求与产品需求，面向客户端功能优化，同步完善配套后台管理能力，优化业务逻辑流程。
2.2.2  媒资审核系统
[bookmark: _Toc97124791][bookmark: OLE_LINK78][bookmark: OLE_LINK79]根据OTT业务提供的实际需求，需要支持媒资审核系统的迭代开发和维护，落实对新内容方媒资内容及新形态媒资内容的接入管控。尤其重点针对AI生成的创新形态内容，系统化建设与其适配的管理后台。
    随着点播、直播、广告及弹幕等各种形态内容的接入审核，媒资审核系统的媒资内容量日益增大，需要持续优化媒资审核系统的性能，保障系统的稳定，确保系统安全运行，确保媒资数据安全可控。   
    继续强化媒资审核系统的能力建设，针对点播媒资审核后台、直播管理后台、广告管理后台、弹幕管理后台等四大后台进行功能升级，提升“智审”能力、“拉黑管理”能力、“违规样例渗透投放测试”能力、“多条件查询”能力、“节目统计”能力、“资料库管理”能力等，高效保障媒资内容审核及管控工作。 
2.2.3  CMS运营系统
根据OTT业务提供的实际需求，需要支持CMS运营系统的迭代开发和维护，持续完善、优化 CMS 运营管理能力建设，主要包括：
· 构建面向多产品的一体化内容运营管理体系。在合规前提下，实现新产品的统一接入，并对现有与新产品所需的运营功能进行统一规划、建设与运维，确保平台能力集中、规范管理；
· 不断构建并强化EPG管理、专题专区管理、组件多样化、活动管理等多元化运营支撑能力；
· 构建片单引入的一体内容运营管理体系，包括API接口接入多家cp，并支持统一分发到合作产品中，以及媒资介质走云服务分发。
2.2.4 [bookmark: _Toc97124792] 其他系统
[bookmark: _Toc97124793]根据OTT业务提供的实际需求，需要支持以下系统的迭代开发和维护：
· 新闻系统的迭代开发和持续维护；
· 应用库管理中心系统的迭代开发和持续维护；
· 线上营销活动系统的迭代开发和持续维护；
· 升级系统的迭代开发和持续维护；
· 签名系统的迭代开发和持续维护。
2.2.5  安全保障工作
保障互联网电视集成播控平台网络与系统的安全，升级与优化各系统各模块，保障稳定和安全运行：
· 对所有agent进行安全检测和安全补丁升级，避免网络安全TOP10的网络攻击；
· 在线接口、离线接口、同步接口等接口的安全升级以及运维工作；
· 运营平台的服务器操作系统的安全升级与运维工作；
· 运维脚本开发、组织第三方专业安全机构进行不定期安全检测等其他工作。
2.2.6  OTT运营平台测试需求
主要针对2026年本项目服务期内的OTT运营平台的需求迭代版本，提供新功能验证测试服务及旧功能回归测试服务。
	
	

	4. 
	三、技术需求
	3.1 [bookmark: _Toc227921676]系统框架


图1 2026年OTT运营平台定制开发服务项目架构示意图
2026年OTT运营平台定制开发服务项目建设和优化的功能模块主要包括：OTT Launcher运营系统、媒资审核系统、CMS运营系统、新闻系统、OTT应用库管理中心、线上营销活动系统、升级系统、签名系统和安全保障工作等需求。

	
	

	5. 
	
	3.2 [bookmark: _Toc227921677]系统需求
1 [bookmark: _Toc19198441]
2 
3 
3.1 
3.2 
如下内容仅作前期规划，项目实施阶段若需求发生变更，一律遵照实际业务需求落地。
3 [bookmark: _Toc97124804]
3.1 
3.2 
3.2.1 2026年OTT Launcher 运营系统优化需求
[bookmark: _Toc97124805]OTT Launcher运营系统优化，构建集高效信息采集、数据同步、精细化内容编辑加工及内容发布于一体的完备内容管理体系。本项内容仅作前期规划，项目实施阶段若需求发生变更，一律遵照实际业务需求落地。
	序号
	需求项
	需求描述

	1
	数据接口维护与优化
	常态化维护现有数据接口，保证全平台媒资信息数据准确性

	2
	查询检索能力优化与新组件建设
	常态化维护数据源查询检索能力，新增运营组件建设

	3
	内容标签体系优化
	根据业务实际需求，优化内容标签体系，依托标签优化内容与用户触达

	4
	合规化功能优化
	根据行业监管政策要求进行系统优化


3.2.2 2026年媒资审核系统优化需求
[bookmark: _Toc97124806]继续强化媒资审核系统的能力优化，针对点播媒资审核后台、直播管理后台、广告管理后台、弹幕管理后台等四大后台进行功能优化，更好地保障内容审核及安全管控工作高效运行。本项内容仅作前期规划，项目实施阶段若需求发生变更，一律遵照实际业务需求落地。
	序号
	需求项
	需求描述

	1
	点播媒资内容的对接管控
	持续做好对现有各业务点播媒资对接及管控接口的维护，确保点播媒资对接管控流程安全稳定。并落实对新内容方点播媒资内容及新形态点播媒资内容的接入管控。

	2
	直播媒资内容的对接管控
	持续做好对现有各业务直播媒资对接及管控接口的维护，确保直播媒资对接管控流程安全稳定。并落实对新内容方直播媒资内容及新形态直播媒资内容的接入管控。

	3
	广告内容的对接管控
	持续做好对现有各业务广告媒资对接及管控接口的维护，确保广告媒资对接管控流程安全稳定。并落实对新内容方广告媒资内容及新形态广告媒资内容的接入管控。

	4
	弹幕内容的对接管控
	持续做好对现有各业务弹幕媒资对接及管控接口的维护，确保弹幕媒资对接管控流程安全稳定。并落实对新内容方弹幕媒资内容及新形态弹幕媒资内容的接入管控。

	5
	AI生成的创新形态内容的对接管控
	持续做好对现有各业务AI生成的创新形态媒资内容对接及管控接口的维护，确保AI媒资内容对接管控流程安全稳定。并落实对AI字幕等新增AI媒资内容的接入管控。

	6
	媒资审核系能力优化
	弹幕管理后台敏感词标签化管理改造；点播媒资审核后台“过滤规则”功能升级优化；点播媒资审核后台“渗透投放”功能升级优化。

	7
	媒资审核系统及媒资数据的维护
	包括媒资审核系统卡顿、审核回调报错等问题的处理；异样媒资的入库核查、各内容方媒资注入量核查、媒资数据拉取比对、智审账单比对等常态化工作。


3.2.3 2026年CMS运营系统优化需求
[bookmark: _Toc97124807]针对多样化运营能力的需求，优化CMS运营系统，满足互联网电视产品新的运营方式，以更融合开放的系统能力满足多样化的媒体发展需求。本项内容仅作前期规划，项目实施阶段若需求发生变更，一律遵照实际业务需求落地。
	序号
	需求项
	需求描述

	1
	整合多产品内容管理
	根据合规运营要求，对现有产品的新增运营功能以及新产品的运营后台进行统一管理。

	2
	多元化运营支撑模块优化
	根据业务实际需求，对EPG管理、专题专区管理、组件管理、活动管理等多个模块进行优化

	3
	媒资分发管理服务
	持续维护媒资分发管理服务，完成新内容合作方媒资的接入、分发与查询功能。优化媒资介质管理，完善监控。


3.2.4 2026年其他系统优化需求
新闻系统、应用库管理中心系统、线上营销活动系统、升级系统和优化系统的功能优化。本项内容仅作前期规划，项目实施阶段若需求发生变更，一律遵照实际业务需求落地。
	序号
	需求项
	需求描述

	1
	新闻系统功能优化
	根据业务实际需求，优化新闻特编业务功能，适配多品类内容接入后的排版编辑工作。并根据根据业务实际发展和需求，完成新合作方的对接。

	2
	应用库管理中心系统优化
	根据业务实际需求和整改需求，优化和完善新增、审核、同步应用等模块功能，并持续维护与总局白名单系统以及与各应用商店的对接解耦。

	3
	线上营销活动系统
	根据业务实际需求，定制开发营销活动页面配置后台及活动小程序，优化多样化的活动功能，为线上营销活动开展提供更完善的系统支持。

	4
	升级系统
	根据业务实际需求，对升级系统进行功能优化。并根据业务实际发展需求，支持自研产品和合作产品的对接需求。

	5
	签名系统
	根据业务实际需求，对签名系统进行功能优化。并根据业务实际发展和需求，完成新合作方的对接。


3.2.5 2026年安全保障工作
（1）安全运维
	序号
	需求项
	需求描述

	1
	安全测评
	系统接受安全扫描、渗透测试等安全测评工作。

	2
	安全整改
	按照系统按测评机构的要求进行安全整改工作。


（2）功能运维
	序号
	需求项
	需求描述

	1
	接口运维
	在线接口、离线接口、同步接口等接口的运维共诺。

	2
	系统运维
	OTT运营平台的服务器操作系统、云服务等的运维工作。

	3
	应用运维
	OTT运营平台的应用运维工作。

	4
	其他
	运维脚本开发、调试等其他工作。


[bookmark: _Toc97124811]3.2.6 2026年OTT运营平台测试需求
	序号
	需求项
	需求描述

	1
	OTT 运营平台测试服务
	根据业务实际需求，主要针对2026年本项目服务期内的OTT运营平台的需求迭代版本，提供新功能验证测试服务及旧功能回归测试服务。



	
	

	6. 
	
	3.3 [bookmark: _Toc227921678]技术指标需求
	序号
	技术指标名称
	技术指标要求
	备注

	1
	兼容性要求
	（1）系统开发平台： Linux平台；
（2）网管协议：支持标准的网管协议；
（3）系统接口协议：支持HTTP和HTTPS协议；
（4）系统算法：支持国密系列算法；
（5）本项目建设系统完全兼容现有的南方新媒体融合云平台和OTT运营平台；
（6）接口应基于现有系统的接口规范基础上开发；
（7）实现与南方新媒体其它子系统的对接；
（8）系统架构与南方新媒体平台设计思想不冲突。
	

	2
	可靠性要求
	（1）支持跨机房分布式部署和“本地+云”部署的方式；
（2）必须提供1+1或N+1或N+M等的冗余方案，任意一台设备故障时，不能影响系统的正常播出；
[bookmark: _GoBack]（3）本项目建设系统有完善的故障、备份管理机制，具备运营级的技术要求，系统集群化服务，各功能模块支持负载均衡，具备多层冗余设计的安全保障，保证无单故障点，具备7*24小时不间断运行的能力；系统全年可用性达到99.99%以上。
	

	3
	安全性要求
	（1）系统应提供可靠的安全措施保障系统运行，保证各种数据不被非法盗用和修改伪造，保证数据不因意外情况丢失和损坏；
（2）系统应满足信息系统审计要求，保留6个月以上的应用操作日志、系统日志记录。
	



	
	

	7. 
	
	3.4 [bookmark: _Toc227921679]其他需求
本项目要求提供项目终验后一年的维保服务。
本项目开发成果（包含软件著作权、专利权、源代码、技术秘密和技术信息等）归属于招标人。
	
	

	8. 
	
	3.5 [bookmark: _Toc227921680]建设方案
因2026年OTT运营平台定制开发服务项目建设定制化需求多、需求响应要求高、需求调整频繁，且系统建设涉及CMS系统、媒资审核系统等安全播出重要环节的功能模块，因此拟通过采购以驻场开发的定制化产品方式完成该项目建设。
	
	




四、报价内容（加盖公章）
	序号
	研发岗位
	人员工作量
（人月）
	报价
（万元/人月）
	建设周期
（年）
	小计（万元）
	备注

	1
	高级Java研发工程师
	24
	
	1
	
	

	2
	中级Java研发工程师
	36
	
	1
	
	

	3
	中级H5研发工程师
	12
	
	1
	
	

	4
	中级测试工程师
	24
	
	1
	
	

	合计：
	

	填写说明：
产品配置要求请查看附件1：《用户需求书》；
参与调研的供应商仅需填写标黄部分，且价格保留两位小数；
如有其他说明，请填写至“备注”内；
此表需打印扫描加盖公章并将填写后的word文件一同发送至调研邮箱。



合作商接入
APP产品
终端产品
其他系统产品
OTT运营平台
应用商店系统
客服系统
400客服
微信客服

集成

管理平台
客服管理
知识库
工单平台
报表统计
其他系统
大数据
智能推荐
媒资系统
合作方系统
智能运维
智能语音网关
合作方集成模块
BOSS
CMS运营模块
CMS审核模块
EPG在线服务模块
升级系统
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