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1、 [bookmark: _Toc236237914][bookmark: _Toc22631175][bookmark: _Toc176419774]项目背景
招标人采购建设的全国内容服务平台源站系统和公网业务推流服务系统，目前均已超过原厂商质保服务期限。其中：全国内容服务平台源站系统，承担与互联网视频平台的专网节目内容合作业务，系统涵盖全国内容源站及驻地内容源软件；公网业务推流服务系统，当前主要支撑车载移动电视的直播与回看业务，系统包含两套推流服务集群，分别部署于民科园和南翔机房。
为确保上述系统长期稳定、安全、高效运行，防范因维保缺失引发的重大业务风险，现对相关系统进行维保续保服务采购。
2、 [bookmark: _Toc257552706][bookmark: _Toc176419775][bookmark: _Toc151047917][bookmark: _Toc236237915]维保服务内容
（一）维护和技术支持服务内容
1、维护和技术支持服务内容
维护和技术支持服务覆盖系统故障、系统健康检查服务、软件更新服务、技术支持服务和应急保障服务等内容。
2、服务范围
中标人对维保覆盖软件故障处理服务、软件更新服务、巡检服务、系统健康检查服务、系统巡检、系统安全防范及整改、系统优化升级、软件漏洞修复、技术支持服务和应急保障服务等，协助业主方开展设备系统优化、业务迁移及割接等工作。
3、提供巡检服务不少于4次/年。
4、客户跟踪服务
由中标人专人定期对招标人进行相应调查，了解系统运营状况，及招标人需要中标人提供服务的方面，并对调查结果进行统计分析，由中标人专人根据招标人业务进展的发展变化提出新的解决方案，扩大业务范围，提供新的市场机会。
（二）服务等级要求
1、故障级别定义
	[bookmark: _Toc514140370]服务项目
	服务等级

	电话咨询服务
	1、受理时间：7x24
2、响应时间：≤15分钟

	电话支持服务
	响应时间：≤ 15分钟；
	问题解决率：
二级问题：1个自然日内解决；
三级问题：3个自然日内解决。

	远程技术支持服务
	响应时间：≤ 15分钟；
	

	现场技术支持服务
	1、到达现场时间：< 2小时
	

	紧急故障排除服务
	一级问题：
电话响应时间：< 10分钟；
远程接入响应时间：< 15分钟；到达现场时间：< 2小时。
	紧急故障恢复时间：
< 4小时

	软件系统巡检服务
	≥4次/年

	故障件维修服务
	不包含

	紧急备件支持服务
	无


故障级别由出现问题对招标人最终用户的影响的大小来决定。所有申请的级别都将由招标人和中标人支持机构共同决定，并以最终用户业务为重。
a)	一级故障 
-在商业、经济、技术、安全等方面给最终用户造成重大损失的故障。
-严重影响整个或局部系统运行，系统功能，或系统可靠性的故障。
-严重影响最终用户服务质量的故障。
例如：
－设备系统瘫痪，致使无法向用户提供业务服务。
－分节点故障，致使部分用户无法使用业务服务，不能提供正常网络服务。
－受到大面积的安全攻击，致使大量重要业务无法使用。
b)	二级故障 
－在商业、经济、技术、安全等方面给最终用户造成较严重损失的故障。
－影响局部系统运行，系统功能，或系统可靠性的故障。
－影响最终用户服务质量的故障。
例如：
－单台设备故障，致使失去冗余备份，系统整体的的可靠性降低。
－设备性能超负荷，致使最终用户感受到业务性能下降。
c)	三级故障
－对最终用户造成较轻微影响的故障。
－对产品功能造成轻微影响的故障。
－在商业、经济方面给最终用户造成轻微损失的故障。
－除紧急故障和严重故障外的其他问题。
例如：
－一般节点故障，导致为部分用户提供的服务质量较差。
－显示错误。
－文件出错。
2、故障处理服务规范
[bookmark: _GoBack]招标人维护人员发现故障后，向中标人申告故障，中标人在收到招标人申告后为招标人进行故障处理服务，并根据招标人申告的故障级别提供相应的服务。
a)	一级故障
中标人在收到招标人故障申告后，应立即联系相关工程师，中标人工程师在5分钟内给予招标人电话响应，15分钟内远程登陆网络。
如果需要到现场，中标人需在保证远程处理的同时增派驻点工程师到达现场，广州节点2小时内到达现场。
中标人工程师需制定可行的临时应急方案，并在招标人许可后实施，在30分钟内恢复业务基本运行，使网络恢复到不影响招标人重要业务的运行或最终用户仅感受业务质量有轻微下降。
中标人工程师在12小时内解决全部故障，其中包括硬件提供和更换的时间。
中标人工程师在故障最终解决后1个工作日内提供故障报告。
b)	二级故障
中标人在收到招标人故障申告后，应立即联系相关工程师，中标人工程师在10分钟内给予招标人电话响应，20分钟内远程登陆网络。
如果需要到现场，中标人需在保证远程处理的同时增派驻点工程师到达现场，广州节点2小时内到达现场，深圳、佛山等节点4小时内到达现场。
中标人工程师需制定可行的临时应急方案，并在招标人许可后实施，在30分钟内恢复业务基本运行，使设备或系统恢复到不影响招标人重要业务的运行或最终用户仅感受业务质量有轻微下降。
中标人工程师在12小时内解决全部故障，其中包括硬件更换的时间。
中标人工程师在故障最终解决后1个工作日内提供故障报告。
c)	三级故障
中标人在收到招标人故障申告后，应立即联系相关工程师，中标人工程师在30分钟内给予招标人电话响应，2小时内远程登陆网络。
如果需要到现场，中标人派工程师在1个工作日内到达现场。
中标人工程师需制定可行的临时应急方案，并在招标人许可后实施，在1个工作日内恢复业务基本运行，使网络恢复到不影响招标人重要业务的运行或最终用户仅感受业务质量有轻微下降。
中标人工程师在3个工作日内解决全部故障，其中包括硬件提供和更换的时间。
中标人工程师在故障最终解决后2个工作日内提供故障报告。
要求通过先进、标准、可控的技术、工具和方法，安装系统，评估系统趋势，定位系统运行瓶颈，实现系统稳定运行、各项性能指标正常高效、故障响应和处理及时、提升系统运行质量。
3、 [bookmark: _Toc1508781037][bookmark: _Toc176419776][bookmark: _Toc151047918][bookmark: _Toc236237916]服务时间
服务期：自合同签订之日起三年。
4、 [bookmark: _Toc176419777][bookmark: _Toc236237917][bookmark: _Toc151047919][bookmark: _Toc595985083]维保覆盖说明

本次采购软件系统维保服务，不涉及硬件设备维保，覆盖范围如下：
	序号
	系统名称
	原合同名称
	维保主要内容
	维保服务期限

	1
	全国内容服务平台源站系统
	全国内容服务平台源站建设项目合同
（FK201904033）
	茗格流服务器软件V1.0 ×1套
(1) 源站基础软件授权；
(2) 分布式注入调度模块软件授权；
(3) 注入处理模块软件授权；
(4) HLS点播模块授权；
(5) 第三方拉流模块授权；
(6) 对接腾讯注入接口，兼容腾讯媒资格式；
(7) 对接第三方CDN注入接口，提供特定格式媒资文件。
	合同签订之日起3年

	
	
	2023年全国内容服务平台内容源站扩容采购项目合同（FK202403008）
	内容源站系统 V1.0×1 套（含系统扩容实施的功能）。
	

	2
	公网业务推流服务系统（南翔）
	新业务推流服务在线热备系统建设项目合同
（FK202009007）
	茗格视频流服务器系统V1.0（6套授权）
(1) 点播注入模块（含转码）×4;
(2) 直播切片模块 ×4;
(3) 回看录制模块 ×4
(4)系统调度与缓存管理模块 ×2
	合同签订之日起3年

	3
	公网业务推流服务系统（民科园）
	融合平台OTT点播回看推流服务器项目合同（F201505056）
	1、 佳创 OS 流媒体服务器系统软件 V1.0授权 2 套（功能覆盖直播切片、点播切片、录制）。
2、 服务能力授权（按 1+1 备份设计，数量为需求的 2 倍）
(1) 注入节目授权 4 万小时；
(2) 回看直播流输入授权 360 路；
(3) 时移直播流输入授权 360 路；
(4) 直播流输入授权 360 路；
(5) 并发用户授权 8000 路。
注：所有授权均按 1.2M 码率折算
	合同签订之日起3年

	
	
	流媒体新增功能开发服务采购项目合同（F201603051）
	1、 防盗链系统包授权X 2;
2、 服务能力授权
(1) 防盗链并发授权16000路;
(2) 多CDN逻辑切片授权X 2; 
(3) IPTV协议规范注入授权X 2; 
(4) IPTV数据迁移以及切片转换工具授权X 2。
	

	
	
	南方新媒体内容安全保障系统建设采购推流服务器项目
（F201704065）
	1、 佳创OS流媒体服务器系统软件 V1.0 授权X 4。
2、 服务能力授权
(1) 转码器MP4 Demuxer 授权X 4;
(2) 转码TS Demuxer 授权X 4;
(3) 转码MPEG2 解码授权X 4;
(4) 转码MP3 解码授权X 4;
(5) 转码H.264 编码授权X 4;
(6) 转码AAC 编码授权X 4;
(7) 推流服务器缓存模块套件X 2;
(8) 推流服务器加扰并发授权8000路。
	


[bookmark: _Toc151047920][bookmark: _Toc857560373][bookmark: _Toc176419778]

5、 [bookmark: _Toc236237918]安全要求
1、应用安全：为保证系统安全，需要根据公布的漏洞情况进行升级修复。
2、数据安全：本项目为维保项目，经评估本项目不涉及数据安全范畴。
6、 [bookmark: _Toc151047921][bookmark: _Toc1254433994][bookmark: _Toc176419779][bookmark: _Toc236237919]项目预算及采购内容
[bookmark: _Toc236237920]1、采购内容
本期项目拟采购全国内容服务平台源站系统和公网业务推流服务系统为期三年的7*24小时维保服务，其中全国内容服务平台源站系统要求涵盖全国内容源站及驻地内容源软件，公网业务推流服务系统包含两套推流服务集群（分别部署于民科园和南翔机房），维保服务期为自合同签订之日起三年，如招标人因战略调整可提前一月书面通知终止，中标人须配合完成善后交接。
[bookmark: _Toc236237921]2、项目报价
	序号
	货物名称
	原采购合同
	维保单价（元/年）
	维保时间（年）
	预算小计（元）

	1
	全国内容服务平台源站系统
	全国内容服务平台源站建设项目合同
（FK201904033）
	
	3
	

	
	
	2023年全国内容服务平台内容源站扩容采购项目合同（FK202403008）
	
	
	

	2
	公网业务推流服务系统（南翔）
	新业务推流服务在线热备系统建设项目合同
（FK202009007）
	
	3
	

	3
	公网业务推流服务系统（民科园）
	融合平台OTT点播回看推流服务器项目合同（F201505056）
	
	3
	


	
	
	流媒体新增功能开发服务采购项目合同（F201603051）
	
	
	

	
	
	南方新媒体内容安全保障系统建设采购推流服务器项目（F201704065）
	
	
	

	合 计：
	


[bookmark: _Toc230882753][bookmark: _Toc236237922][bookmark: _Toc231285919]3、付款方式
本项目拟按季度与中标单位进行结算，通过项目阶段验收或提供证明材料并根据考核评分结果，在完成该周期服务后，分期支付。
