2026年人民北核心机房维保服务采购项目需求
本项目计划对下表中的设备采购维保服务到2029年12月31日，具体生效时间以设备原维保实际到期日的次日开始生效，如果合同签订日期晚于设备原维保实际到期日期，则以合同签订日期的次日开始生效。
[bookmark: _Toc22141]维保服务内容
1、总体需求
目前人民北核心机房包含UPS设备、精密空调、强电配电柜、服务机柜、PDU设备、新风机、风机盘管空调、照明灯具，架空静电地板等。根据实际工作需要，通过采购维保服务增强基础设施可靠性，降低机房基础设施故障对业务系统的影响，对突发事件进行快速的响应和应急处理,保障机房设备稳定运行。维保服务应满足7*24小时应急电话响应，2小时内上门服务，每月定期巡查设备，每半年UPS电池放电测试，每年4次季度巡检维护保养，故障处理和所需维修配件，以及提供特殊重要时段的现场技术保障。
2、服务需求
服务内容包括基础服务、系统增值服务、定制服务三部分。
	服务类型
	服务内容

	基础服务
	技术支持热线服务

	
	定期巡检与预防性维护

	
	现场故障响应解决服务

	
	重要时段电话支持服务

	系统增值服务
	技术交流服务

	
	高可靠性技术支持服务

	
	应急处理服务

	
	系统技术支持服务

	定制服务
	现场备件保障服务

	
	重大生产变更支持服务

	
	重要时段现场保障服务

	
	关键业务系统恢复服务

	
	系统高级技术支持服务

	
	技术培训服务


3、服务内容
	项目
	服务内容

	技术服务
	1) 提供技术响应和技术咨询服务，7×24小时技术服务热线电话。
2) 提供 7×24小时故障应急响应和维护服务，免费提供所需的所有配件和消耗品。
3) 根据需要在重大安全保障期、应急演练、新系统上线等重要时段提供现场保障和技术支持服务。
4) 根据需要为相关的技术人员提供技能培训或集中的高级技能培训、技术交流会。
5) 包括但不限于提供相关系统技术文档、技术服务网站等。

	故障响应处理
	1) 当主要设备（如UPS、配电、空调）发生任何影响业务正常运作的紧急故障，服务商应在15分钟时间内响应，2小时内到达故障现场进行处理。
2) 除上面列出的以外其余系统，任何影响业务正常运作的严重故障，服务商应在15分钟时间内响应，2小时内到达故障现场进行处理。到达故障现场后，立即进行设备维护或通过更换设备零配件来保障设备恢复正常运行。当有设备发生暂时不影响机房业务正常运作的一般故障，服务商应在15分钟时间内响应，2小时内到达故障现场进行处理。到达故障现场后，立即进行设备维护或通过更换设备零配件来保障设备恢复正常运行。
3) 设备故障排除和维修期间，根据设备稳定运行的要求，服务商提供现场技术支持和保障。

	维保服务安排
	1) 现场保障服务期间，根据项目服务要求，服务商对所委托的服务范围内的机房维护设备进行巡检维护工作，每月定期巡查设备，每半年UPS电池放电测试，每年4次季度巡检维护保养，做好记录，并将巡检情况告知机房管理人员。巡检发现异常情况时，服务商须采取措施及时处理，并及时通知机房管理人员。
2) 服务商指派专门的服务人员，对所委托的服务范围内的机房环境设备按照维修保养项目和维修保养计划定期进行检修；按照计划进行季度和年度的保养。每次维护结束后5个工作日内，提交相关维护报告。
3) 每年服务商都要安排UPS和空调的品牌厂家或厂家授权的技术服务单位，在现场对机房管理人员进行一次全面的维护技术培训，同时做好该次培训记录文档。

	技术培训要求
	1) 服务商需提供详细的培训教材和技术资料，负责对机房管理人员进行运维技术培训，以便机房管理人员在培训后能熟练地掌握设备软件及硬件维护工作，并能及时排除大部分的设备现场能应急处理的能力。其中，每年服务商都要安排UPS和空调的品牌厂家或厂家授权的服务单位，在现场对机房管理人员进行一次全面的使用培训，一年不少于一次。

	维护保障需求
	1) ★服务期内服务商提供7*24小时故障响应，上门服务2小时内到达现场做故障排查，软硬件出问题做报修处理，修复时间视故障严重性分为一般故障8小时完成，严重故障24小时完成，重大故障48小时完成。 
2) 服务商在本项目中标后应在广州市设有本地化服务机构和备件库，配有专职维护维修的人员，备充足备品备件、配有广州本地车牌号的专用服务车辆。维护设备出现故障影响正常运转时，维护商应在接到用户维修请求12小时内，带足维修配件赶到现场进行维修，且必须在24小时内设备系统恢复正常工作或提供解决处理方法。
3) 服务商应提供完整的售后服务计划及措施（应包含公司简介、维修人员情况、应急维修时间安排、技术保障、定期巡检保养、主要零配件价格及其它服务承诺等内容）。
4) ★非UPS和空调的设备品牌原厂家服务商的提供维护服务时，服务商需提供本项目的原厂家维护服务保证书或项目支持授权书。
5) ★服务商的UPS和空调服务人员需经原厂家技术培训，并能提供有原厂家的服务技术认证的证书或服务授证书，人员数量不少于3名。需提供7*24小时应急响应，2小时间到场的服务，一年提供4次维护保养服务。 
6) 服务商在本项目中标后设立广州自有备件库（不小于15㎡，需提供地址及图片），按设备的维护保养服务要求，为项目提供设备维修维护和应急时所需的设备配件和消耗品（不含UPS电容电池），重要设备备件响应到位时间为4小时内。

	UPS 维护要求
	1) 设备品牌原厂家提供 7×24小时故障应急响应和维护服务，免费提供所需的所有配件和消耗品（不含UPS电容电池）。
2) 设备品牌原厂家应建有备件库，为项目提供设备维护和应急时所需的设备、配件和消耗品，并确保备件随时可用。
3) 所供备件必须为原厂家或原厂家认可的正品。

	空调维护要求
	1) 设备品牌原厂家提供 7×24小时故障应急响应和维护服务，免费提供所需的所有配件和消耗品。
2) 服务商需在建有备件库内应存放部分项目的精密空调备件，以进一步提高服务响应的及时性，备件设备响应到位时间为4小时内。
3) 所供备件必须为原厂家或原厂家认可的正品。

	巡检要求
	1) 针对维保设备和系统提供每月定期巡查服务，每年4次季度巡检服务，根据巡检结果对故障处理和系统优化；
2) 月度巡查、季度巡检，完成后5个工作日内提供书面报告；
3) 年度服务完成后，提供详细的年度总结报告。

	备件要求
	1) 服务商需根据我司提出的重要生产设备的关键部件清单预存备件。
2) 服务商所供备件必须通过正当渠道采购，为原厂或原厂家认可正品。
3) 如故障设备在8小时内不能修复，且严重影响业务运行，服务商在故障确认后12小时内向我司免费提供应急设备。





附表1、项目维保清单
	编号
	设备名称
	设备品牌
	数量
	设备原维保实际到期日期
	位置
	维保说明

	1
	精密空调
	雷诺威/RDA042C
	4台
	2026/9/3
	三楼IT机房
	/

	2
	精密空调
	雷诺威/RUA013A
	1台
	2026/9/3
	一楼UPS房
	包含1台RCA018空调室外机

	3
	精密空调
	雷诺威/RUA024A
	1台
	2026/9/3
	一楼UPS房
	包含1台RCA033空调室外机

	4
	UPS设备
	索克曼/DELPHYS MP ELITE 100KVA/配电池250AH-64节
	2套
	2026/9/3
	一楼UPS房
	/

	5
	强电配电柜
	格维尔
	13个
	2026/9/3
	一楼UPS房和三楼IT机房
	三楼配电柜*4个；列头配电柜*6个；一楼配电柜*3个（包含一楼计量电表箱）

	6
	PDU设备
	金盾/带监测检测模块功能/10A-10位
	144个
	2026/9/3
	三楼IT机房
	包含德力西/DZ47X/16A插头

	7
	风机盘管空调
	江南
	3套
	2026/9/3
	三楼IT机房
	/

	8
	照明灯具
	/
	1套
	2026/9/3
	一楼UPS房和三楼IT机房
	以机房为单位

	9
	服务机柜
	金盾/600*1100*42U
	72个
	2026/9/3
	三楼IT机房
	/

	10
	架空静电地板
	沈飞/600*600
	1套
	2026/9/3
	三楼IT机房
	[bookmark: _GoBack]以机房为单位，包含通风地板

	11
	精密空调
	佳力图/MEAD0602M
	2台
	2026/11/14
	三楼IT机房
	每台包含2台空调室外机

	12
	精密空调室外机
	佳力图/NACD22
	8台
	2026/11/14
	楼顶天台
	三楼4台雷诺威RDA042C精密空调使用

	13
	全热新风处理机
	亚都/YDF-D800H(含风管/风阀）
	3台
	2026/11/14
	三楼IT机房
	/




附表2、故障级别对照表
	故障级别
	故障典型表现

	紧急故障
	1. 设备运行中止
2. 设备处理性能严重下降
3. 设备处理时断时续
4. 设备（系统）不能启动
5. 设备（系统）出现重大异常现象
6. 设备（系统）发现重大安全隐患
7. 设备（系统）面临的重大危害（如火灾水灾外部和内部的攻击等）
8. 其他紧急故障

	严重故障
	1. 设备（系统）的核心功能部分失效，但整体未完全中断
2. 设备（系统）性能显著下降，严重影响业务效率
3. 非核心功能完全失效，且无临时替代方案
4. 设备（系统）出现可预见的、可能导致紧急故障的严重隐患
5. 数据出现错误或小范围丢失，但未造成系统性影响
6. 其他严重故障

	一般故障
	除以上所列的其它情况




附表3、维护保障备件清单
	编号
	名 称
	规   格
	数量

	1
	空调制冷剂
	R407C（10KG/瓶)
	2瓶

	2
	空调制冷剂
	R410A（10KG/瓶）
	2瓶

	3
	空调加湿罐
	雷诺威 8KG
	1个

	4
	空调加湿罐
	佳力图8KG
	1个

	5
	空调压缩机
	ZR61KC-TFD-522
	1台

	6
	空调主控制器
	雷诺威/原厂主控器
	1个

	7
	空调显示操作器
	雷诺威/LED屏
	1个

	8
	空调温/湿度传感器
	雷诺威/原厂配件
	1个



