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框架以“场景分篇、案例驱动、执行细节拆解”为组织逻辑，每一章的核心不是论证某个理论，而是回答一个实操问题：在这个场景下，从接到信号到完成处置，每一步具体怎么做、为什么这样做、最容易在哪个环节出问题。
书名：《心理危机干预场景实战：案例与执行细节》
定位：面向全省心理危机干预队伍、热线接线员、学校心理教师、社区精防人员、基层精防医生和应急管理干部的场景化实战读本。每一篇对应一类高频实战场景，每一章以一个真实案例为骨架，逐环节拆解“接报—评估—处置—联动—转介—复盘”中的执行细节。
全书体量建议：5篇16—18章，约20—25万字。每章8000—12000字，结构统一，便于培训时按场景抽取使用。
总体结构：五篇，按“场景类型”分篇。每章的统一体例（确保“案例+执行细节”落地）。每一章建议按以下五段式展开，形成可预期的阅读节奏：
① 场景速写（800—1000字）：案例背景与关键转折点，只写到“干预者面临决策”为止，不提前给出结论。
② 执行动作拆解（4000—5000字）：按时间顺序或决策节点，逐段写出“做了什么、说了什么、为什么这样而不是那样”。这是全书的重心，要求写到话术层面和动作层面。
③ 卡点与常见错误（1500—2000字）：这个场景下最容易出问题的2—3个环节，以及错误动作的后果。
④ 速查卡/工具（500—800字）：一页可撕下或拍照保存的操作清单，按“必须做/可以做/不要做”三栏组织。
⑤ 复盘提问（500字）：3—5个用于个人反思或团队督导的问题，指向“下一次可以调整的具体动作”，而不是泛泛的“有什么感受”。
“接报评估、风险分级、现场处置、多部门联动、转介随访、复盘督导”六个环节，在框架中的分布是：
	申请书环节
	主要落点

	接报评估
	第一章、第四章、第七章

	风险分级
	第二章、第八章

	现场处置
	第七章、第十章、第十一章

	多部门联动
	第二章、第五章、第十一章

	转介随访
	第八章、第九章、第十二章

	复盘督导
	第十三章、第十四章，以及每章的“复盘提问”






导论：场景实战为什么需要“执行细节”
核心内容：危机干预的培训材料不缺“原则”，缺的是“在那个具体时刻，手应该往哪里放、话应该怎么说”。导论用1—2个短案例展示“知道原则”和“做出动作”之间的差距，说明全书的写法：不写泛泛的流程，而是把每一个场景拆到可模仿、可演练的执行颗粒度。同时简要交代全书案例均经伦理处理，去标识化，涉及未成年人、自杀等敏感信息已做保护性改写。
第一篇 热线场景：在电话里“接住”一个人
对应实战问题：看不见对方，只能靠声音和语言判断风险；时间窗口短，必须在有限信息下做出分级决策。
第一章 高危来电的接报与稳住
案例：12356热线中一名表达自杀意念的来电者，从“我没事”到说出具体计划的过程；
执行细节：开场30秒内做什么（确认身份、说明保密边界、建立“可以停”的控制感）；“不追问原因、先锚定当下”的话术拆解；什么情况下必须启动高危预案、什么情况下可以继续评估；
复盘要点：接线员在这一通电话里最容易滑回“说服教育”的时刻是什么。
第二章 风险分级与联动触发
案例：同一通电话从“中风险”升级为“高风险”的判断依据与联动动作；
执行细节：自杀风险问话的具体句式（从模糊到具体、从意念到计划到手段的递进）；与公安、120、属地精防的联动触发标准和交接话术；挂断电话后的信息记录与上报时限；
执行卡：热线高危来电分级处置速查表（按风险等级列出必做动作和禁止动作）。
第三章 热线中的“无效来电”与反复来电
案例：频繁来电、沉默来电、骚扰来电的边界管理与叙事判断；
执行细节：如何在“不推开”和“不被拖住”之间做决策；沉默来电的等待时长与试探性话术；反复来电者的风险再评估节点；
这一章回应一线最常见的困惑：不是每一通电话都能“干预成功”，执行细节要解决的是“在不能成功时如何安全收尾”。
第二篇 校园场景：在系统压力下做判断
对应实战问题：危机发生在校园，但干预者往往不是学校内部人员；需要在家长、学校、学生三方叙事之间做协调，同时完成风险评估和转介建议。
第四章 自伤/自杀信号出现后的首访评估
案例：学校心理教师发现学生自伤后的首次访谈，如何在“不惊动全班”和“不延误风险”之间操作；
执行细节：首访的座位安排、开场话术、保密例外的告知时机；自伤与自杀风险的区分问法；什么情况下必须当日通知家长、什么情况下可以先做稳定化再启动家校沟通；
复盘要点：首访中“问得太多”和“问得太少”分别会导致什么后果。
第五章 校园欺凌相关危机的多方叙事协调
案例：一起欺凌事件中，被欺凌者、欺凌者家长、班主任、学校管理层对“发生了什么”的不同叙述；
执行细节：干预者如何在不站队的前提下完成对当事人的风险稳定；与学校沟通时的信息分层（哪些必须书面、哪些口头沟通即可）；转介医疗机构的触发条件与家长沟通话术；
这一章的差异化：不写“欺凌如何预防”，只写“欺凌已经发生后，危机干预者从哪个动作切入”。
第六章 家校冲突中的执行边界
案例：家长拒绝承认风险、拒绝转介、要求“不要记录”时，干预者的处置细节；
执行细节：如何把“告知风险”转化为可留痕的动作；学校、精卫中心、社区精防三方的责任交接节点；在家长不配合情况下，干预者能做什么、不能做什么的清晰边界。

第三篇 社区与基层场景：在资源有限时做“够得着”的干预
对应实战问题：社区精防人员、社工、基层精防医生面对的不是“标准诊室”，而是入户、随访、转介链条不完整、家属配合度不一的现实条件。
第七章 入户危机评估的操作细节
案例：社区精防人员入户随访时发现当事人处于急性应激状态；
执行细节：入户前的安全预判（谁同行、坐哪里、门开多大）；现场“稳住—评估—决定是否启动应急”的三段式操作；与家属同步沟通时的信息量控制；
参考社区危机介入的六步流程框架，把“稳住现场、评估记录、分级干预”落到入户场景的具体动作。
第八章 分级干预与转介的衔接
案例：中风险个案在社区层面可以承接，高风险个案必须转介但转介渠道不畅时的处理；
执行细节：低/中/高三级在社区场景下的对应动作清单；转介前的“最小必要信息”准备；转介被拒绝或延迟时的临时安全计划（谁在什么时间做什么）；
这一章直接回应申请书里提到的“各地市执行标准不统一”：不是要求各地做同一件事，而是给出在不同资源条件下“最低做到什么”的执行底线。
第九章 随访与档案留存的实操规范
案例：一次“看似平稳”的随访之后发生的风险事件，复盘档案中缺失了哪些关键信息；
执行细节：随访记录中必须出现的要素（风险变化、支持系统变化、下一步动作）；“已告知”“已转介”“已建议”分别对应什么留痕要求；档案在什么范围内可共享、什么范围内必须隔离。
第四篇 突发事件与现场场景：多部门在场时，干预者做什么
对应实战问题：现场已经有公安、应急、医疗、属地政府等多方力量，心理危机干预者不是“主导者”，但必须在混乱中完成自己的专业动作。
第十章 现场心理危机干预的进入与站位
案例：突发事件后心理干预队伍到达现场，在与现场指挥体系对接之前和之后分别做什么；
执行细节：到达现场后的第一联系人是谁、第一份信息向谁索取；干预者的物理站位（不阻断救援通道、不干扰现场指挥）；什么情况下“不介入”本身就是正确的执行动作。
第十一章 多部门协同中的叙事冲突与信息交接
案例：公安关注秩序、医疗关注伤情、属地关注家属情绪，心理干预者如何在多方叙事之间找到自己的工作空间；
执行细节：与公安联动的触发条件和交接语言；对家属进行“坏消息告知”时的心理支持站位；现场干预记录与后方指挥部的信息同步频率和颗粒度。
第十二章 现场干预的收尾与后续转介
案例：现场处置结束后，哪些人需要被转入后续随访、由谁承接、在什么时限内完成首次联系；
执行细节：现场“撤离”不等于“结束”的动作清单；对现场其他救援人员的心理支持如何做（简短、不强制、不标签化）；后续转介的承接确认机制。
第五篇 复盘与训练：把案例变成可重复的能力
对应实战问题：这本书如果只提供案例而不提供“怎么用案例训练人”，就仍然停留在阅读层面。最后一篇解决“这本书怎么被用起来”。
第十三章 场景复盘的标准动作
一个可复用的复盘流程：从“发生了什么”到“哪个执行细节可以改变”；
复盘不是追责，而是找到“下一次在同一个环节可以做出的不同动作”；
附复盘记录模板（按场景类型微调）。
第十四章 情景模拟训练的设计要点
如何把书中的案例改写成演练脚本：角色设置、信息释放节奏、卡点设计；
参考已有培训中“分组情景模拟+角色扮演+演练复盘”的做法，给出可直接用于省级培训的演练设计框架；
附：热线场景演练脚本示例、校园首访演练脚本示例。
结语：执行细节的边界
承认执行细节不能覆盖所有现场不确定性；这本书提供的是“可调整的动作库”，而不是“标准答案”；
对使用者的建议：先选一个场景、一个环节、一个动作去练，而不是试图一次性改变全部流程。






