                    
用户需求书

一、项目概况
为推动我院智慧化建设、提升患者就医体验。计划租赁1台物流机器人用于各科室之间文件配送以及配餐室至VIP餐厅的餐食配送。

	序号
	产品
	数量（台/套）
	说明
	租赁期

	1
	物流机器人
	1
	规格参数详见技术要求，配套完成电梯控制模块改造、门禁控制模块改造
	36个月（甲方有权在试用6个月后提前终止租赁）




二、技术要求
1.硬件参数要求
物流机器人
	序号
	技术参数及要求

	一
	外观及尺寸

	1 
	材质需采用ABS医用洁净材质，提高设备的安全性

	2 
	双车头设计，前后双向运动，提高机器人运动灵活性，避免转弯造成的效率低下，提高运动性能。

	3 
	箱体尺寸≥500*300*700mm，整机尺寸≤700*500*1200mm。

	4 
	机器人顶部设有交互屏幕，屏幕尺寸≥10寸。

	5 
	设有环绕机器人的光带，能根据机器人状态变换光带形态。

	二
	技术规格及功能要求

	1 
	机器人自重≤100kg

	2 
	机器人载重≥150kg。

	3 
	机器人最窄通过宽度≤1000mm。

	4 
	自动回充：机器人能够自动返回充电桩回充，按照既定时间自动上下班。

	5 
	充电时间≤4h。

	6 
	漏电保护：机器人不在充电时，充电桩具有自动防漏电保护功能。保障用户安全。

	7 
	续航时间≥16h。

	8 
	越障能力：可越过高度≥2cm的障碍物，可跨过≥4cm的沟。可以满足医院现场环境要求。

	9 
	工作噪声：≤50db。

	10 
	[bookmark: _GoBack]顶部设有紧急停止按钮，有防止误触碰措施。

	11 
	设有扬声器，能够做到充分提醒和通知。

	12 
	设有人脸识别摄像头，摄像头像素≥200万。

	13 
	设有紧急钥匙开门装置，可以在异常情况下打开箱门取出物品

	14 
	箱内空间设有可调隔板，多档调节，无需任何工具手工即可调节隔板高度。

	15 
	机器人使用激光传感器进行导航定位，有效探测距离≥10m。

	16 
	通讯方式：支持wifi，4g、5g及lora（近距离无线电），满足医院网络多样性的要求。

	17 
	使用电子门锁，具有开关门信号反馈功能。

	18 
	下单方式：可通过机器人屏幕、移动平板、电脑、手机小程序多种方式下单。

	19 
	箱门开锁安全认证方式：支持RFID刷卡、指纹识别、密码开锁。



2.软件及系统配套要求
	序号
	参数要求

	1 
	具备工作区域、工作时长统计，可以图表形式展示近7天或1个月的工作数据。提供软件平台界面截图。

	2 
	平台具备任务查询、数据查看、地图监控功能，能显示设备当前位置、工作状态以及任务执行情况。提供软件平台界面截图。

	3 
	物流机器人具备物联网功能，可以实现自动开门、自动乘梯、分布式语音终端等功能。

	4 
	乘梯调度：机器人可以自主有序排队上下电梯，不会同时驶入电梯造成拥挤。

	5 
	多机调度：调度系统支持多台机器人智能调度，可一次选择多个任务。

	6 
	机器人远程呼叫：支持呼叫机器人。

	7 
	机器人在运输配送过程中，会频繁穿越楼层，后台地图数据需实时切换，在切换过程中系统需快速响应，不得出现丢失地图的情况。

	8 
	机器人在执行任务过程中如遇到问题暂停配送，工程师可远程视频介入及时排障，以保障机器人系统的流畅运行。



3.物联网控制要求
	序号
	梯控及门控技术参数要求

	1
	电梯控制模块
	配套电梯控制模块：机器人可自主与电梯控制模块通讯，可实现自主乘梯功能。

	2
	
	电梯控制模块具有判断电梯繁忙、闲时的功能。

	4
	门禁控制模块
	配套门禁控制模块：机器人可自主与门禁控制模块通讯，可实现自主控制自动门开关。

	5
	
	机器人能够在过门时实现多台机器人等待或会车调度。



三、商务要求
（一）货物交付
★项目中标后，30天内将货物运送至客户指定地点，提供不低于1周的设备试用期，试用通过后签订合同。

（二）付款条件
合同签订后支付6个月租金，6个月后视使用情况如不终止租金则支付剩余30个月租金。

（三）包装和运输
乙方提供的货物必须为全新、经检验合格的产品，乙方负责将货物安全无损运抵甲方指定地点，并承担设备的包装、运输、保险、装卸、安装调试、培训等费用。

（四）售后服务
(1)所投产品原厂免费保质保期为3年(同租赁期)，时间自最终验收合格并交付使用之日起计算;
（2）提供7×24小时技术支持服务，当接到报修电话后1小时内响应， 对于需要现场维修的故障，工程师在24小时内前往现场修复。
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