附件2
广东南方新媒体股份有限公司
2026年服务器统一维保项目
市场调研报价文件格式
1、 供应商信息登记表
	[bookmark: _Hlk199424538]单位名称
	

	注册资金
	万元
	成立时间
	年   月  日

	注册地址
	

	邮政编码
	
	员工总数
	

	联系方式
	联系人
	
	电话
	

	
	网址
	
	传真/邮箱
	

	法定代表人
（单位负责人）
	姓名
	
	电话
	

	与本项目采购需求相关的资质或者认证证书
	如有请罗列证书名称：

	人员情况
	公司实有人员情况：
广州地区人员情况：

	备注
	



二、企业证明材料列表
1、营业执照（加盖公章）
2、法定代表人证明书和法定代表人授权委托书（加盖公章）
3、其他（公司简介、近5年类似项目业绩、企业荣誉、团队人员等）
4、对项目采购需求的建议。
4
三、需求响应情况（加盖公章）
	序号
	需求条款
	响应情况（完全满足/部分满足/不满足）
	备注（描述偏离情况）

	1. 
	[bookmark: _Hlt19931225][bookmark: _Toc5101]项目背景
	有597台服务器（详细信息见附表1）将陆续面临续保问题。为了对服务器进行统一运维、统一管理，计划对服务器统一采购维保服务。
	
	

	2. 
	技术服务
	· 提供设备保修服务，提供7*24小时（含节假日）电话、邮件支持和相关技术咨询服务。
· 提供生产系统的Linux、Windows等系统环境的运维服务，对系统的运行状态，对生产系统进行性能分析，给出针对性的优化意见和建议，提交性能分析报告。
· 根据需要在重大安全保障期、应急演练、新系统上线等重要时段提供现场保障和技术支持服务。
· 根据需要为相关的技术人员提供技能培训或集中的高级技能培训、技术交流会。
· 包括但不限于提供相关系统技术文档、技术服务网站等。
	
	

	3. 
	紧急事件响应处理
	· 服务商提供7*24小时专人应急服务热线，接到应急报障后5分钟内通过电话进行应急响应支持，在工作时间内，工程师必须1小时内到达现场，非工作时间4小时内到达现场进行技术支持。
	
	

	4. 
	系统巡检和报告
	· 针对被维保设备和系统提供每月一次的现场巡检服务，巡检完成后5个工作日内提供书面的巡检报告；
· 根据巡检结果对系统进行优化和报警处理；
· 季度、年度服务完成后，提供详细的服务报告。
	
	

	5. 
	备件要求
	· 服务商需根据我司提出的重要生产设备的关键部件清单预存备件。
· 服务商所供备件必须通过正当渠道采购，为原厂或原厂家认可正品。
· 如故障设备在8小时内不能修复，且严重影响业务运行，服务商在故障确认后12小时内向我司免费提供应急设备。
· 故障硬盘替换下后由我司自行处理。
	
	

	6. 
	文档要求
	· 《故障应急处理报告》，内容包括：故障报障和响应记录、故障现象、故障处理过程、故障处理结果。
· 《故障分析报告》，内容包括：故障发生时间、故障现象、故障原因分析、故障解决方案、故障预防措施。
· 《维护保修服务技术档案》，内容包括：被保修设备/软件序列号及许可证证信息、故障时间、报告人员、故障类型、故障原因、维护方法、维护质量、预防措施、维护时间和维护人员、提交件等信息。按设备/软件编写。
	
	

	7. 
	[bookmark: _Toc21080]服务时间
	项目维保周期从签订合同起算二年，具体生效时间以服务器原维保实际到期日次日开始生效，如合同签订日期晚于服务器实际到期日期，则以合同签订日期的次日作为服务器维保服务的起始日期。
	
	

	8. 
	[bookmark: _Toc2068]维保覆盖说明
		品牌
	数量

	浪潮
	173

	戴尔
	155

	华为
	119

	华三
	107

	联想
	32

	百信恒山
	5

	惠普
	4

	山石
	2



	
	

	9. 
	付款方式
	按月/季度/年/指定周期，通过项目阶段验收或提供证明材料并根据考核评分结果，在完成该周期服务后，分期平均支付。
	
	



[bookmark: _GoBack]
四、报价内容（加盖公章）
	序号
	服务内容
	数量（台）
	服务时间
（年）
	总价
（万元）
	备注

	1
	2026年服务器统一维保服务（份额1）
	215
	2
	
	

	2
	2026年服务器统一维保服务（份额2）
	200
	2
	
	

	3
	2026年服务器统一维保服务（份额3）
	182
	2
	
	

	填写说明：
产品配置要求请查看附件1：《用户需求书》；
参与调研的供应商仅需填写标黄部分，且价格保留两位小数；
如有其他说明，请填写至“备注”内；
此表需打印扫描加盖公章并将填写后的word文件一同发送至调研邮箱。



