附件2
2026年统一云服务管理平台维保续保项目
市场调研报价文件格式
1、 供应商信息登记表
	[bookmark: _Hlk199424538]单位名称
	

	注册资金
	万元
	成立时间
	年   月  日

	注册地址
	

	邮政编码
	
	员工总数
	

	联系方式
	联系人
	
	电话
	

	
	网址
	
	传真/邮箱
	

	法定代表人
（单位负责人）
	姓名
	
	电话
	

	与本项目采购需求相关的资质或者认证证书
	如有请罗列证书名称：

	人员情况
	公司实有人员情况：
广州地区人员情况：

	备注
	





二、需求响应情况（加盖公章）
	序号
	项目
	服务内容
	响应情况（完全满足/部分满足/不满足）
	备注（描述偏离情况）

	1
	维护和技术支持服务目标
	1) [bookmark: _GoBack]确保统一云服务管理平台（包含统一云服务管理系统及 OpenStack云基础设施管理系统）业务系统相关服务、软件、功能可用且性能良好，确保业务系统和业务数据安全可靠。
	
	2) 

	2
	服务范围
	1) 维护和技术支持服务、故障处理服务、软件更新服务、巡检服务、网络健康检查服务、技术支持服务和应急保障服务等，协助开展设备系统优化、业务迁移及割接等工作。
	
	2) 

	3
	巡检服务
	1) 提供巡检服务不少于4次/年，对于维保系统平台进行健康性检查，发现系统平台运行安全隐患，及时解决处理。
	
	2) 

	4
	安全加固服务
	1) 维护系统平台涉及网络安全、系统安全的加固服务，对统一云服务管理平台系统软件进行预防性或修复性的调整或优化，并提供系统代码级的漏洞修复、逻辑优化及安全重构服务，以保证业务平台整体的网络安全。同时，针对系统存在的安全隐患执行升级更新操作，并依据安全检查结果提供专业技术支持，全力配合开展系统升级及补丁更新工作。
	
	2) 

	5
	重要节日保障支撑服务
	1) 提供特殊时段（如：两会期间、春节、劳动节、国庆节、系统停机维护及用户认为必须的重要时段）的现场技术保障，每年不低于10天的驻场服务。
	
	2) 



2
