[bookmark: _GoBack][bookmark: _Hlk35266021]广州中医药大学顺德医院药品智能化管理服务项目变更公告
一、项目基本情况
1.项目编号：06-04-04F-2025-D-F-E27093
2.项目名称：广州中医药大学顺德医院药品智能化管理服务项目
3.首次公告日期：2025年11月3日
二、项目变更的内容
1、变更采购包1、采购包2的合同履行期限为：合同签订之日起5个月内完成本项目实施工作，并验收合格交付采购人使用。除不可抗力或采购人原因外，供应商不得以任何理由推迟交付。若由于特殊情况预计可能延迟，供应商至少提前7个工作日向采购人提交书面申请，说明详细原因及确切的补救措施计划，采购人同意后方可延期。自项目验收合格并交付采购人使用之日起算，服务期为3年。
[bookmark: _Toc190700646]2、变更采购文件第二部分采购项目内容“★一、采购项目商务要求：（四）验收要求”：
变更前：
	1、项目场地建设及配套设施准备就绪后，成交供应商需在2个月内完成安装、软件部署与系统联调工作。


变更后：
	1、项目场地建设及配套设施准备就绪后，成交供应商需在4个月内完成安装、软件部署与系统联调工作。



3、变更采购文件第二部分采购项目内容“★一、采购项目商务要求：（九）考核的附表1：药库及西药房智能化管理服务质量评价考核表”：
变更前：
	
	考核时间
	202  年  月  日
	考核总分
	100分

	考核项目
	考核内容
	评价指标
	得分

	（一）药库收货管理平台智能化服务（满分20分）
	系统运行状态（10分）
	系统运行稳定，验收及入库效率提升明显，得10分；略有提升，得5分；无提升或下降，得0分。
	

	
	扫码入库验收功能（5分）
	支持快速扫码入库，追溯码批量导入无误，得5分；存在扫码失败或导入错误，每次扣1分，扣完为止。
	

	
	追溯码映射与上传（5分）
	自动映射大中小码，上传及时准确，得5分；存在映射错误或上传延迟，每次扣1分，扣完为止。
	

	（二）门诊西药房智能化服务（满分30分）
	发药效率与准确性（10分）
	药品自动快速发药系统速度快，准确率高（≥99%），得10分；每降低0.5%，扣2分。
	

	
	追溯码采集服务（10分）
	追溯码上机扫码采集准确无误，得10分；存在采集错误或遗漏，每次扣1分，扣完为止。
	

	
	智能补药服务（10分）
	智能机器自动补药包装完好无破损，破损率≤0.01%得10分，每上升0.01%扣2分。
	

	（三）住院药房智能化建设（满分20分）
	医嘱分包核对（10分）
	拆零医嘱自动分包核对准确无误，得10分；存在核对错误，每次扣1分，扣完为止。
	

	
	系统运行状态（10分）
	系统运行稳定，工作效率提升明显，得10分；略有提升，得5分；无提升或下降，得0分。
	

	（四）服务与维修（满分20分）
	响应时间（5分）
	故障报修后，按照合同约定时间完成维修，得5分；每次超时扣1分，扣完为止。
	

	
	维修质量（5分）
	维修后设备运行稳定，无重复故障，得5分；出现重复故障，每次扣1分，扣完为止。
	

	
	日常保养计划
和组织实施 （5分）
	按照合同约定内容完成得满分，每遗漏一项扣1分.
	

	
	现场工程师的技术水平和服务态度  （5分）
	很满意得5分，满意得4分，一般得2分，不满意得1分，极不满意得0分。
	

	（五）药师满意度（满分10分）
	药师满意度
	很满意得10分，满意得7分，一般得5分，不满意得2分，极不满意得0分。
	








变更后：
	
	考核时间
	202  年  月  日
	考核总分
	100分

	考核项目
	考核内容
	评价指标
	得分

	（一）药库收货管理平台智能化服务（满分20分）
	系统运行状态（10分）
	系统运行稳定，验收及入库效率提升明显，得10分；略有提升，得5分；无提升或下降，得0分。
	

	
	扫码入库验收功能（5分）
	支持快速扫码入库，追溯码批量导入无误，得5分；存在扫码失败或导入错误，每次扣1分，扣完为止。
	

	
	追溯码上传（5分）
	1、药品追溯码上传及时准确率达到 90%以上，得5分;准确率每减少 10%，扣1分，扣完为止。
	

	（二）门诊西药房智能化服务（满分30分）
	发药效率与准确性（10分）
	药品自动快速发药系统速度快，准确率高（≥99%），得10分；每降低0.5%，扣2分。
	

	
	追溯码采集服务（10分）
	追溯码上机扫码采集准确无误，得10分；存在采集错误或遗漏，每次扣1分，扣完为止。
	

	
	补药服务（10分）
	补药包装完好无破损，破损率≤1%得10 分，每上升 1%扣 2分。
	

	（三）住院药房智能化建设（满分20分）
	医嘱分包核对（10分）
	拆零医嘱自动分包核对准确无误，得10分；存在核对错误，每次扣1分，扣完为止。
	

	
	系统运行状态（10分）
	系统运行稳定，工作效率提升明显，得10分；略有提升，得5分；无提升或下降，得0分。
	

	（四）服务与维修（满分20分）
	响应时间（5分）
	故障报修后，按照合同约定时间完成维修，得5分；每次超时扣1分，扣完为止。
	

	
	维修质量（5分）
	维修后设备运行稳定，无重复故障，得5分；出现重复故障，每次扣1分，扣完为止。
	

	
	日常保养计划
和组织实施 （5分）
	按照合同约定内容完成得满分，每遗漏一项扣1分.
	

	
	现场工程师的技术水平和服务态度  （5分）
	很满意得5分，满意得4分，一般得2分，不满意得1分，极不满意得0分。
	

	（五）药师满意度（满分10分）
	药师满意度
	很满意得10分，满意得7分，一般得5分，不满意得2分，极不满意得0分。
	








4、变更采购文件第二部分采购项目内容“二、采购项目技术要求：（一）采购包1：药库及西药房智能化管理服务 （2）门诊西药房智能化服务”：
变更前：
	（2）门诊西药房智能化服务：
1）对门诊西药房开展智能化建设，包括但不限于：
▲1）药品自动快速发药，可实现从接收HIS处方信息到药品物理输出至窗口发药台的全自动流程，准确率≥99%，能满足门诊处方≥5000张/日的调配需求；处方处理速度≥500张/小时，发药速度≤10秒/张处方。
▲2）药品追溯码上机扫码采集服务，在药品补充上架或调剂后出药口环节自动扫描追溯码，扫码识别准确率≥99%，未扫全应提示窗口发药人员。
3）智能机器补药服务：药品低于预警库存时，可以自动补药，加药破损率≤0.01%。
▲4）智能芯片药筐/药架亮灯提醒取药服务，≥500个智能药筐；每个窗口提供过药缓存并智能提醒取药服务。
5）报到取药服务。
6）智慧药房数据管理，可展示包括但不限于当前药房侯药人次，侯药时间，每名发药药师/调剂药师的工作量，当天总处方量，就诊取药人次等相关数据。
▲2）智能慢病药品高速发药服务，发药速度≥4盒/s。
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]▲3）智能口服药品拆零管理服务（药品种类≥60种），拆零时计数准确率100%，需保证每种药品有独立出药，无交叉污染，自动锁定，显示药品数量，便于核对，定制标签打印样式。
4）医用冰箱（2-8℃，有效容积达到756L）及智能温控系统管理服务（≥4套）。
5）自动剥药数药服务等。
[bookmark: OLE_LINK14][bookmark: OLE_LINK13]（3）住院药房智能化建设：
▲1）对住院药房开展智能化建设，拆零医嘱自动分包，视觉智能核对，分包核对准确率≥99%以上，手动外摆亮灯提醒加药位置，可满足至少1500床患者的住院用药调配需求。
2）自动剥药数药服务。


变更后：
	（2）门诊西药房智能化服务：
1）对门诊西药房开展智能化建设，包括但不限于：
▲①药品自动快速发药，可实现从接收HIS处方信息到药品物理输出至窗口发药台的全自动流程，准确率≥99%，能满足门诊处方≥5000张/日的调配需求；处方处理速度≥500张/小时，发药速度≤10秒/张处方。
▲②药品追溯码上机扫码采集服务，在药品补充上架或调剂后出药口环节自动扫描追溯码，扫码识别准确率≥90%，未扫全应提示窗口发药人员。
③补药服务：药品低于预警库存时提示补药，加药破损率≤1%。
▲④智能芯片药筐/药架亮灯提醒取药服务，≥500个智能药筐；每个窗口提供过药缓存并智能提醒取药服务。
⑤报到取药服务。
⑥智慧药房数据管理，可展示包括但不限于当前药房侯药人次，侯药时间，每名发药药师/调剂药师的工作量，当天总处方量，就诊取药人次等相关数据。
▲2）智能慢病药品高速发药服务，发药速度≥4盒/s。
▲3）智能口服药品拆零管理服务（药品种类≥60种），拆零时计数准确率99%，标签内容格式可以根据医院需求调整。
4）医用冰箱（2-8℃，有效容积达到756L）及智能温控系统管理服务（≥4套）。
5）自动剥药数药服务等。
（3）住院药房智能化建设：
▲1）对住院药房开展智能化建设，拆零医嘱自动分包，视觉智能核对，分包核对准确率≥99%以上，手动外摆亮灯提醒加药位置，单机可装储的口服药品种数（不含外摆药盘储药）≥360种。
2）自动剥药数药服务。



5、变更采购文件第二部分采购项目内容“二、采购项目技术要求（二）采购包2：门诊中药房智能化服务 1、服务内容”：
变更前：
	▲（1）对门诊中药房开展智能化建设，包括但不限于小包装中药饮片全自动快速发药服务（至少满足600个品规的快速调配），可实现从接收HIS处方信息到药品物理输出、包装、打印信息至窗口发药台的全自动流程，调配准确率≥99%，出药速度小于等于4s/剂，支持多处方同时调配，满足≥2000人次的中药就诊取药服务；加药智能核对纠错服务。


变更后：
	▲（1）对门诊中药房开展智能化建设，包括但不限于小包装中药饮片全自动快速发药服务（至少满足600个品规的快速调配），可实现从接收HIS处方信息到药品物理输出、包装、打印信息至窗口发药台的全自动流程，调配准确率≥99%，出药速度小于等于4s/剂（约900剂/小时），支持多处方同时调配，加药智能核对纠错服务。



采购合同模版中涉及上述描述部分则按上述要求同步修改，其他内容不变。
变更日期：2025年11月12日
三、发布公告的媒介
广州中医药大学顺德医院官网（网址：https://www.gdsdyy.com/）、诚E招电子采购平台（网址：www.chengezhao.com）。
四、联系方式
1、采购人信息
名称：广州中医药大学顺德医院（佛山市顺德区中医院）
地址：顺德区大良街道顺峰社区金沙大道12号
联系方式：0757-22322502
2、采购代理机构信息
名称：公诚管理咨询有限公司
地址：佛山市顺德区乐从镇佛山新城君兰路8号前海人寿金融中心7楼
联系方式：0757-82724379
3、项目联系方式
项目联系人：涂倩、吴福美、郭健汉、许小佳
电话：0757-82724379


