附件2
2026年IPTV专网BOSS系统优化建设项目
[bookmark: _GoBack]市场调研报价文件格式
1、 供应商信息登记表
	[bookmark: _Hlk199424538]单位名称
	

	注册资金
	万元
	成立时间
	年   月  日

	注册地址
	

	邮政编码
	
	员工总数
	

	联系方式
	联系人
	
	电话
	

	
	网址
	
	传真/邮箱
	

	法定代表人
（单位负责人）
	姓名
	
	电话
	

	与本项目采购需求相关的资质或者认证证书
	如有请罗列证书名称：

	人员情况
	公司实有人员情况：
广州地区人员情况：

	备注
	





二、需求响应情况（加盖公章）
	序号
	需求名称
	功能描述
	响应情况（完全满足/部分满足/不满足）
	备注（描述偏离情况）

	1. 
	用户认证与调度策略升级
	对现有 AAA 开机认证及调度策略体系进行优化升级，增强策略匹配灵活性与配置治理能力，完善异常场景下的兜底处理机制，实现多运营商、多用户群体环境下的稳定调度与一致访问路径控制。通过策略精细化管理与配置能力建设，降低配置风险与运维复杂度，提升认证链路稳定性与业务连续性。
	
	

	2. 
	订购页面与支付体验优化
	围绕订购与支付关键链路，对页面展示规则、支付验证方式及运营配置能力进行优化，通过引入快捷支付验证码、优化页面信息展示、完善探针上报等措施，确保消费过程的合规、透明与便捷，减少用户误操作与支付风险，促进订购转化效率与业务规范化运营。
	
	

	3. 
	商品与订单权益管理优化
	对商品管理、订单处理、权益生效等核心流程进行优化。通过建立未生效订单的定时生效机制、引入消息乱序补偿处理、完善第三方充值交付能力，降低跨系统协同风险，有效应对时序问题，提高运营排查效率与业务链路可回溯能力。
	
	

	4. 
	业务管理优化与终端能力适配
	优化用户管理与后台交互体验，提升客服与运营人员在高频操作场景下的处理效率，通过统一交互规则与提升系统响应效率，改善日常运维体验并降低操作成本。同时，针对jsview 6.0版页面进行全生命周期管理适配，并增强终端管理模块在大规模数据处理与分发方面的稳定性与性能。
	
	

	5. 
	数据协同与系统安全改造
	围绕跨系统数据协同与用户信息安全治理开展优化建设，完善数据兼容机制与对外接口规范，加强敏感信息保护与日志安全控制。通过统一数据协同与安全治理策略，提高系统数据一致性与合规水平，降低数据风险。
	
	

	6. 
	系统建设实施与运行保障优化
	通过部署架构优化、系统迁移实施及运行环境完善，提升系统在多运营商、多业务规模下的稳定运行能力。通过集群化改造与运行保障机制建设，提高系统高可用性与扩展能力，为后续业务持续发展提供基础支撑。
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