[bookmark: _Toc4648]一、项目背景
招标人于2022年采购了一套WAF系统，为保障WAF系统的正常运行和持续提供IPTV业务的安全防护，计划采购1年7*24小时维保服务。 
[bookmark: _Toc31415]二、服务时间
服务期：项目维保周期从签订合同起算1年，具体生效时间以WAF系统原维保实际到期日(实际到期日以“维保覆盖说明”表格中“原维保到期日期”为准)次日开始生效，如合同签订日期晚于WAF系统原维保实际到期日期，则以合同签订日期的次日作为WAF系统维保服务的起始日期。
[bookmark: _Toc24107]三、维保覆盖说明
本次维保采购覆盖的清单如下：
	序号
	名称
	数量
	单位
	维保服务内容
	原维保到期日期

	1
	长亭雷池WAF系统维保服务
	1
	年
		WAF系统升级服务
	1） 维保期内提供长亭雷池WAF软件系统的升级更新，享受同等功能的软件升级，确保业务系统始终处于最佳稳定状态，保障设备运行环境稳定连续。更新内容包括但不限于攻击检测引擎、日志服务引擎、流量转发引擎、数据服务引擎、平台服务引擎、系统版本。
2） 维保期内提供升级更新通知、作业指导、升级变更操作保障等服务，帮助招标人快速、规范地完成产品升级变更。
3） 无论是否在维保期内，中标人都应及时消除系统软件设计和实施上的缺陷。

	故障排除服务
	在WAF系统出现故障后，中标人工程师需在30分钟内响应，及时提供解决方案。对于影响重大，棘手的故障，由中标人资深工程师远程处理。如果必须由中标人进行现场故障处理才能恢复系统正常的，中标人须立即派遣项目技术人员用最快捷的交通工具前往现场。
一般故障在8小时内解决，严重故障和重大故障在12小时内解决，恢复系统正常。
在解决问题后，中标人应以书面方式详细说明导致故障的原由及解决问题时所要采取的措施。

	巡检服务
	提供巡检服务不少于4次/年。

	重要节日保障支撑服务
	提供特殊时段（如：两会期间、春节、劳动节、国庆节、年终、系统停机维护及用户认为必须的重要时段）的专人远程技术保障。
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[bookmark: _GoBack]四、付款方式
按月/季度/年/指定周期，通过项目阶段验收或提供证明材料并根据考核评分结果，在完成该周期服务后，分期平均支付。
